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Turizm sektorinde yapay zeka destekli
vazilim uyqulamalari, isletmelerin tim
operasyonel ve ticari sureclerini uctan uca
donusturen, misafir sadakatini, gelirini,
verimliligini ve karar kalitesini artiran
stratejik bir noktada konumlaniyor
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Yayin Merkezi
Turas Turizm Medya
Yayincilik ve Ticaret

2026 yilinin ilk 8 ayinda Ulkemize gelen yabanci ziyaretci
sayisi yuzde 1,84 dususle 34 milyon 826 bin oldu

Turizm Proje Derdgisi olarak “Tedarikgiler” dosyamizda “Turizmde Yazilim Sistemleri”ni
inceledik. Konaklama, acente ve etkinlik ekosistemninin 6n birodan gelire, misafir iletisiminden
saha operasyonlarina uzanan tim sireclerinde dijital dénisUmU gerceklestiren teknoloji
Ureticilerimizin; yapay zekd, otomasyon ve bulut tabanli entedre platformlarla turizmin

gelecegini yeniden sekillendirdigine vyer verdik. Sekt6rin buginind, sorunlarini, ¢6zim

Ferah Mah. Taslibayir Sok. ilke 2 Sitesi SR 3 T
Onerilerini ve gelecegini haberlestirdik.

No:73 D.14 Uskiidar - istanbul
0542 412 07 16 - 0543 838 25 28

. ; . “Oteller” bolumimizde “Mize, Tarih ve Sanat Konseptli Oteller” konusunu igledik. Miize,
www.turizmprojedergisi.com

tarih ve sanat konseptiyle hizmet veren otellerimizin; 6zgin mimari yapilari ve ge¢misten
buglne tasidiklar atmosferleriyle bulunduklar yerin enerjisini, tarihini, sanatini ve gindelik
hayatini, konaklama deneyiminin bir parcasi haline getirerek konuklari igin yasayan birer
Sahibi ve Sorumlu kGLtor duradi olarak hizmet verdiklerini isledik. Tarihi binalari koruyarak yasatmanin ve kiltir
merkezine dénstirmenin getirdigi yiksek maliyetler gdz 6niine alindidinda, kamu tarafindan
. tesvik modellerinin gelistirilmesi ve prosedirlerin kolaylastirilmasini bekleyen bu &zel
Tudyan Boyukaras konseptli otellerimiz, bagimsiz tesislerin ortak bir tanitim agi altinda bulusmasinin, sadece
konaklama sektdring degil, bulunduklari bdlgenin tim ticari ve sosyal ekosistemini gelecege
tasimada kilit bir islevi grecegini agikliyorlar.

Yazi isleri Miidiri

Genel Midir

BUlent BUyUkaras Turizm Proje Derdisi olarak bu sayimizda “Projeler” dosyamizda son glncellemelerini
yaptigimiz yapimi devam eden “Yeni Termal Otel Projeleri”ne yer verdik. Tirkiye denelinde
yapti§imiz arastirmalara gére 2026'da 7 yeni termal otel hizmete diriyor. 2027 yili ve
sonrasinda ise 19 termal otel sektdrdeki yerini almaya hazirlaniyor. Boylece toplam 26 tesis,
Editér 11 bin 396 yatak sayisiyla termal turizmindeki yerini alacak.

bulent@turizmprojedergisi.com

Tugyan Blyikaras “istatistikler” bSlimimizde Kiltir ve Turizm BakanligI'nin son acikladidi verilere gore 2026

yilinin ilk 8 ayinda (ocak- agustos) 34 milyon 826 bin 677 yabanci ziyaretgi TUrkiye'ye geldi.
Yabanci ziyaretci siralamasinda; ilk Ug sirada, 4 milyon 717 bin 814 kisi ile Rusya, 4 milyon
391 bin 616 kisi ile Almanya, 2 milyon 714 bin 652 kisi ile ingiltere yer aldi. Gectigimiz yilin
Arastirma ayni déneminde gelen yabanci ziyaretci sayisi ise 35 milyon 481 bin olmustu. Buna gére 2026
Halet Tuncel yilinin ilk 8 ayinda yabanci ziyaretgi sayisinda, gectidimiz yilin ayni dénemine gére yizde 1,84
disis yasandi. Aylik bazda ise adustos ayinda gelen yabanci ziyaretgi sayisi, gegen yilin ayni
ayina gore yizde 0,03 oraninda bir duslsle 6 milyon 963 bin oldu.

tugyan@turizmprojedergisi.com

Projeler Danismani

e el Begdenilerinize sunar, iyi okumalar dileriz.
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MIWA Elektronik Otel Kilitleri

TURKIYE DISTRIBUTORO -'-
EF TEKNOLOJI SISTEMLER| ELEKTRONIK VE INSAAT
e o MIWA

Slim (S) Type Wide (W) type
+ Gigli Sifreleme (AES) Gelismig RFID Teknolojisi
- ANSI 156.25 Sinif 1 Sertifikali
- UL10C Yangin Glvenligi Sertifikal)

+ Kayip misafir ve personel kartlarinin devre digi
birakiimasi

- Kapsamh sorgulama - 3.000 olaya kadar
Sgparatg {M] type * Online calisma Gzellifi (Wireless) wot 5:ag oo peukd
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Kartlar Bileklik

REFERAMSLARIMIZ

+ Double Tree By Hilton Sanliurfa - Double Tree By Hilton Trabzon - Land of Legends Antalya - Nickelodeon Hotels Antalya - Ramada Tekstil Kent - Charisma
Deluxe Resort Hotel Kusadas: - Beks Hotel Kusadasi - Somerset Maslak - Club Med Palmiye Bodrum - My Home Resort Alanya - Seamelia Resort Hotel Serik -
Miracle Resort Hotel Antalya - Class Hotel Ankara - AKKA Antedon Deluxe Resort Hotel ve devaminda 800'iin (izerinde proje.
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Kablolar sadece veri tasimaz,

H W =

guvenligi de tasir.

B2ca sinifi yangin dayanimina sahip Koaksiyel, Fiber,
Data, KNX, Yangin Alarm, Sinyal ve Kumanda kablolarimiz ile
yanginda olusabilecek riskleri en aza indirin,
vapilarinizi giiven altina alin!




Yapilarda yangin guvenligi
tercih degil, zorunluluktur.

Yapilarda glvenlik s6z konusu oldugunda kablolarin yalnizca elektriksel ve mekanik performansi degdil, yangin anindaki
davranislari da blayUk énem tasimaktadir. Yangin sirasinda kablolar; alevin yayilmasi, yogun duman olusumu, géris mesafesinin
azalmasi, yanici damlaciklarin meydana gelmesi ve asindirici gazlarin agcida ¢cikmasi gibi risklere katkida bulunabilir. Bu nedenle
vapilarda kalici olarak kullanilan kablolarin yangina tepki performansinin belirli standartlara gére siniflandiriimasi, giavenli yapi

tasariminin 6nemli unsurlarindan biridir.

CPR (Construction Products Regulation - Yapi Malzemeleri Yonetmeligi, AB 305/2011), Avrupa Birligi’nde piyasaya sunulan yapl
malzemelerinin performanslarinin ortak kriterler dogrultusunda degerlendirilmesini ve seffaf bicimde beyan edilmesini
amaclamaktadir. Kablolar acisindan CPR uygulamasi, 1 Temmuz 2017 itibariyla yapilarda kalci olarak kullanilan enerji, kontrol ve

haberlesme kablolarini da kapsamaktadir.

Kablolarin yangina tepki performansi EN 13501-6 standardina gbére Aca’dan Fca’ya kadar uzanan Euroclass sistemiyle
siniflandirilir. Ana siniflandirmanin yaninda kablonun yangin sirasinda olusturdugu duman (sl, s2, s3), yanan damlacik ve
parcaciklar (dO, d1, d2) ile yanma sonucu olusan gazlarin asitlik ve iletkenlik 6zellikleri (al, a2, a3) de degerlendirilir. Boylece
kablonun yangin anindaki davranisi daha ayrintili sekilde tanimlanabilir. Ornegdin Cca-s1,d1,al gibi bir ifade, kablonun ana yangina

tepki sinifinin yani sira duman, damlacik ve asitlik performansini da géstermektedir.

Bu performanslarin belirlenmesi amaciyla farkh test standartlarindan yararlanilmaktadir. EN 50399 kapsaminda yanginin
blyUmesi, alev yayilimi, a¢ida cikan isi ve duman Uretimi; EN 60332-1-2 ile tek kablonun disey alev yayilimi; EN 61034-2 ile
duman yogunlugu ve isik gecirgenligi; EN 60754-2 ile yanma sonucu ortaya ¢ikan gazlarin asitlik ve iletkenlik &zellikleri
degerlendirilir. Boylece bir kablonun yangin kosullarindaki performansi yalnizca tek bir kriter Gzerinden degil, farkl risk unsurlari

birlikte dikkate alinarak belirlenir.

CPR’in énemli unsurlarindan biri de Performans Beyani (DoP - Declaration of Performance) ve CE isaretlemesidir. Uretici, CPR
kapsamindaki Urinin beyan edilen performansina iliskin DoP belgesini dizenler ve ilgili sartlari karsilayan Grind EN 50575
dogrultusunda CE isaretiyle piyasaya sunar. Urlin etiketlerinde Uretici ve Uriin bilgilerinin yani sira DoP referansi, kullanim amaci

ve yangina tepki sinifi gibi bilgiler yer alarak Grinin performansinin ve izlenebilirliginin takip edilebilmesine imkan sadlar.

Recber Kablo, kablo ¢ézimlerinde yangin glvenligini tGrin performansinin temel bilesenlerinden biri olarak ele almakta; ilgili
CPR gereklilikleri ve standartlari dogrultusunda Grdnlerinin performansini test, siniflandirma ve belgelendirme stirecleriyle
ortaya koymaktadir. Dogru CPR sinifina sahip kablonun dogru uygulama alaninda tercih edilmesi, yalnizca mevzuata uyum
acisindan degil; yanginin yayihminin sinirlandiriimasi, tahliye kosullarinin korunmasi ve daha gtvenli yapilarin olusturulmasi

acisindan da kritik Gnem tasimaktadir.

www.recber.com.tr info@recber.com.tr ‘ @@/recberkablo



Turizm sektérunde yapay zeka destekli yazilim

uydgulamalari, isletmelerin tum operasyonel ve
ticari sureclerini uctan uca donusturen, misafir
sadakatini, delirini, verimliligini ve karar kalitesini
artiran stratejik bir noktada konumlaniyor

Konaklama, acente ve etkinlik ekosisteminin 6n birodan delire, misafir iletisiminden saha operasyonlarina uzanan
tim sureglerinde dijital donisimi gerceklestiren teknoloji Ureticileri; yapay zeka, otomasyon ve bulut tabanli entegre
platformlarla turizmin gelecegini yeniden sekillendiriyor.

urizm sektdrinde 6ne ¢ikan yapay
zekd uygulamalari; dinyanin dort
bir yanindan gelen misafirlere
kendi anadillerinde 7/24 hizmet
vererek, canli mdosaitlik kontroll ve
dodrudan rezervasyon satisl yapan otonom
asistanlardan, pazar trendlerini izleyerek
ortalama giinlik oda gelirini (ADR) ve karliligi
artiran  akilll  fiyatlama algoritmalarina,

ve dev organizasyonlarda hatasiz yerlesim
senaryolari  sunan karmaslk eslestirme
modellerine kadar genis bir alanda bir
otelin tUm operasyonel ve ticari sireclerini
uctan uca dénustriyor. Turizm teknolojileri
Ureticileri, ana uzmanlik alanlari olan
konaklama, seyahat acentelidi, yeme-igme
ve etkinlik yonetiminin yani sira; SPA, dolf,
wellness ve genel KOBI/ERP alanlarina da

karmasik teknik paneller verine gunlik
konusma diliyle yoneltilen sorular stratejik
kararlara donUstiren veni nesil raporlama
arayUzlerinden, misafir davraniglarini
analiz ederek oda disi gelirleri buiyiten
kisisellestirilmis ek satis (upsell) sistemlerine

esnek ¢dzumler sunuyor. Turkiye'nin dinamik,
operasyonel olarak yodun ve degisken pazar
kosullarinda gelistirdikleri vyerli yazilimlari,
stratejik bir avantaja donustirerek global
olcekte de rekabet gicO kazaniyorlar. Yazilim
Ureticileri, yapay zekayi (Al) pazarlama odakli




bir terim olmanin Gtesine gecirerek, otel ve
acentelerin dogrudan ticari ve operasyonel
sUreclerine entegre ediyor. Sektordeki genel
yaklasim, insan gicini tamamen ikame
etmek verine; karmasik veri yiginlarini
analiz eden, tekrarlayan rutin isleri devralan
ve yoneticilere stratejik kararlarda rehberlik

eden bir “dijital danisman” altyapisi
kurmaya odaklaniyor. Sektdr profesyonelleri
ginUmUz misafirinin temel beklentisini, “daha
fazla teknoloji gormek” degil, “teknolojinin
sagladigi hiz ve zahmetsizligi yasamak”
olarak tanimliyor. Bankacilik ve e-ticaret gibi
alanlarda anlik islem yapmaya alisan modern
seyahatsever; resepsiyonda uzun formlar
doldurmak verine dijital 6n kayit, WhatsApp
Uzerinden 7/24 kendi dilinde aninda iletigim,
QR kodla hizmete erisim ve mobil 6deme
kolayligi talep ediyor. Ancak sektor temsilcileri
icin iyi teknoloji, insan temasini tamamen
ortadan kaldiran dedil, tam aksine rutin
andaryalari  devralarak otel personelinin
misafire daha fazla vakit ayirmasini saglayan
“gorinmez” bir altyapiyi ifade ediyor. CRM
ve veri platformlariyla desteklenen kurumsal
hafiza sayesinde, misafirin ge¢cmis tercihlerini
hatirlayan, talepleri mobil sistemlerde ilgili
departmana atayarak sahipsiz birakmayan
ve dijital kolaylidi sicak bir misafirperverlikle
harmanlayan isletmeler, uzun vadeli marka
sadakatini de dogrudan insa etmis oluyor.

Yazilim seciminin yalnizca bir arayiz

veya lisans tercihi olmadidini vurdulayan
sektor profesyonelleri, otel ve acente
yoneticilerine “tedarik¢i” dedil, kriz aninda
sorumluluk alabilen “uzun vadeli teknoloji
partneri” se¢melerini tavsiye ediyor

Sektor  temsilcileri  teknoloji  partneri
secimlerinde baz alinmasi gereken kriteleri
su sekilde siraliyor: Sadece Ozellik Listesine
Dedil, Somut Sonuca inanin: Uzun zellik
listeleri yerine sistemin ig glcinden ne
kadar tasarruf sagladigina, karliigi nasil
etkiledigine ve gercek operasyonel problemleri
nasil ¢8zdidine odaklanin. Agik Mimari
ve Kesintisiz Entedrasyon Kabiliyeti:
Sececeginiz yazilimin PMS, POS, CRM ve kanal
yoneticileriyle cift yonli ve gercek zamanli
konusabildiginden emin olun; elle veri aktarimi

gereken her noktanin zamanla operasyonel
bir hataya dénUsecegini unutmayin. Demoyla
Yetinmeyin, Gercek Saha Senaryolarinda
Test Edin: Uriin kusursuz sunum ekranlarinda
dedil; yodun giris gnleri, iptaller, kismi iadeler
veya internet kesintisi gibi kriz anlarinda kendi
senaryolarinizla pilot uygulamada deneyin.
7/24 Kesintisiz Destek ve Sektérel Saha
Tecribesi: Sadece iyi kod yazan degil, turizmin
canli operasyon yapisini bilen ekiplerle ¢alisin.
Gece varisl yasanan bir sorunda dogrudan
ulasabilecediniz  bir muhatabin  varligini
ve vanit sUrelerini bastan netlestirin. Veri
Sahipligi ve Ust Diizey Giivenlik (PCI DSS
/ Tokenizasyon): Hassas misafir ve kart
verilerini kendi sisteminizde tutmayan, PCI DSS
standartlarinda saklayan, KVKK ve mevzuata
tam uyumlu altyapilar segin; ayrica olasi bir
sistem dedisiminde verilerinizi eksiksiz disari
aktarma hakkinizi  sézlesmeyle glvenceye
alin. Gelecede Donik Olceklenebilirlik:
Kararlarinizi yalnizca buginin bitcesine gore
dedil, “Bu altyapi 3 ila 5 yil sonra tesisim
bly(diginde veya pazar kosullari degistiginde
benimle birlikte gelisebilir mi?” sorusuna yanit
arayarak verin.

Sektor temsilcileri, yazilim firmalarinin
ortak veri standartlarinda ve acik

API mimarilerinde bulusacagd seffaf

bir ekosistemin kacinilmaz oldugunu
vurguluyor

Sektor profesyonelleri, turizmteknolojilerindeki
en temel verimlilik engelinin “birbiriyle
konusamayan kapali sistemler” ve “veri
adaciklan” olduguna dikkat ¢ekiyor. PMS, POS,
CRM, kanal yoneticisi ve finans yazilimlarinin
bagimsiz galismasi; manuel veri tekrarlarina,
zaman kaybina ve hatali raporlamalara yol
aclyor. Teknoloji saglayicilar sahada tespit
ettikleri en kritik aksakliklardan birinin de
calisma bigimini degistirmeden dijitallesmeye
calismak oldudunu; isletmelerin  verlesik
aliskanliklari ve standartlastirlmamig verileri
dodrudan vazilima tasimasinin  problemi

c6zmedigini, yalnizca var olan karmasay
dijital ortama aktardidini vurguluyorlar. Bu
¢6zUmUnon;

durumun dijital  dénisUimi

A ik ‘-'__-'—‘

sadece bir yazilim altyapisi yenilemesi olarak

il .

dedil, streg analizi ve calisan adaptasyonunu
kapsayan bdtincOl bir “dedisim yonetimi”
olarak ele almaktan dgectigini acikliyorlar.
Sektorin bir dider biyik endelinin ise agik API
ve ortak veri standartlarinin eksikligi oldugunu
belirtiyorlar. Sistemler arasi entegrasyonlarin
sonunda

projenin distnilmesinin  ve

vazilimlarin ~ kapali  mimarilerinin  hem
hem de operasyonel riskleri
yikselttidine  dikkat  cekiyorlar.  Sektor

temsilcileri, yazilim firmalarinin birbirini rakip

maliyetleri

gormek yerine ortak veri standartlarinda ve
acik APl mimarilerinde bulusacagi seffaf bir
ekosistemin kaginilmaz oldugunu vurguluyor.
Ote yandan, tesislerde sire¢ sahipsizliginin
ve hatali veri eslesmelerinin rezervasyon
krizlerine sebep oldudunu; oda tipleri,
pansiyon kodlari ve fiyat planlarinin sistemler
farkli  tanimlanmasinin,
yanlis aktarilmasina yol actidini séylyorlar.

Bu aksakliklari 6nlemek igin ise kurulum

arasinda verinin

oncesinde verinin titizlikle temizlenmesinin,
projeyi
tek bir sire¢ sorumlusunun belirlenmesinin
gerceklestirilmeden

isletme  binyesinde sahiplenecek
ve  entegrasyonlarin

once iptal ile kesinti senaryolariyla test
edilmesinin  kritik Gnem tasididina dikkat
cekiyorlar. Ayrica yapay zekanin Urettigi her
ciktiyi dogrudan dogru kabul etmediklerini,
bilgi kirliligi ve giivenlik gibi konularin farkinda
olarak, Al ciktilarinin  deneyimli  ekipleri
tarafindan kontrol edilmesini ve gerektiginde
dogrulanmasini 6nemsediklerini belirtiyorlar.
Yaklasimlarinin, “insanin yerine Yapay Zeka”
dedil, “Yapay Zeka ile giiclendirilmis insan”
maodeli oldudunu 6nemle vurduluyorlar. Sektor
profesyonelleri, &nimuizdeki dénemde de
yalnizca isletmelerin dijital dénisimine katki
saglayan degil, turizmin gelecegini teknolojiyle
sekillendirmeye vapl

olacaklarini, Torkiye’deki gicld konumlarini

devam eden bir

korurken, uluslararasi biyimeyi hizlandirmayi
hedeflediklerini belirtiyorlar.




GORUSLER

tedarikciler

Cenk Temiz / Protel Holding /
Genel Midir

Protel Holding olarak 37 vildir konaklama
ve vyeme icme isletmelerinin teknoloji
ihtiyaclarina odaklaniyoruz. Protel ve Simpra
markalarimizla  kiresel is ortakliklarini,
Turkiye’de  gelistirdigimiz ~ yaziimlari  ve
saha deneyimimizi bir araya getiriyoruz.
Otel yonetimi, restoran operasyonu, stok ve
maliyet kontrold, misafir iletisimi, 6deme
ve elektronik belge sireclerinde ¢dzimler
sunuyoruz. Bu alanlarin birlikte calismasi,
ekiplerin isini kolaylastirirken yéneticilerin
gincel verilerle karar almasini sagliyor.
Protel, VUK 507 kapsaminda GIB tarafindan
yetkilendirilmis isletici kuruluslardan biri.
Bu yetkiyle satis, 6deme ve elektronik belge
sUreclerini ayni dijital akista bulusturuyoruz.
Bu bitinlik manuel islem yUkind azaltirken
6deme ve belgelendirmenin  givenli,
mevzuata uygun bicimde yoritilmesine
yardimci oluyor. Ihtiyacin belirlenmesinden
kurulum ve entedrasyona, editimden 7/24
destede kadar sorumluluk aliyoruz. Amacimiz,
isletmelerin  bOyUrken hizmet kalitesini
korumasi ve teknoloji yatinmlarindan uzun
vadeli yarar gérmesi. Temel uzmanligimiz
konaklama ve yeme i¢gme sektorleri. Zincir ve
resort otellerden badimsiz ve butik tesislere;
tek subeli restoranlardan gok subeli yapilarg,
kafe, otel restorani ve plaj isletmelerine
kadar farkli 6lceklerde hizmet veriyoruz. Son
dénemde rezervasyon yonetimi ¢6zOmUimuzi
padel kortlari gibi rezervasyonla calisan
isletmelere de tasidik. Her isletmenin ihtiyaci
farkli: Bir otel grubunda merkezi yonetim
ve tesisler arasinda ortak standartlar 6ne
cikarken, kiicuk isletmeler sinirli ekiple verimli
calismaya odaklaniyor. Olgek kadar isletmenin
hizmet modeli ve biyime plani da teknoloji
secimini  belirliyor.  Protel'in  uluslararasi
teknoloji ortakliklarini Simpra'nin Tirkiye'de
gelistirdigi modiler Grinlerle birlestirerek
¢6zUmU bu ihtiyaclara gore segiyoruz. Yazilim
ihracati yapiyoruz; Simpra teknolojilerini
uluslararasi musterilere sunuyoruz. Almanya
ve Norve¢'teki biuyOme calismalarimizda
yerel ihtiyaclari anlayan hizmet ve destek
yapisi kurmayi 6nemsiyoruz. Yazilim, yalnizca
rezervasyon ve operasyonu yoUritmek igin
degil, gelirin nerede olustugunu ve kayiplarin
nerede basladidini gérmek icin de gerekli.
OPERA Cloud ve Cloudbeds otel yonetimini,
satis kanallari ve acentelerle bilgi akigini
destekliyor. Restoranda Simphony ve Simpra
siparisten satisa uzanan sureci ele alirken
Simpra Inventory satin alma, stok, recete
ve maliyet verilerini birlestiriyor. Bdylece

Protel Holding olarak 37 yildir konaklama ve

yeme icme isletmelerinin teknoloji ihtiyaclarina
odaklaniyor, Protel ve Simpra markalarimizla kiresel
is ortakliklarini, Tirkiye’de delistirdigimiz yazilimlari
ve saha deneyimimizi bir araya getiriyoruz

cok satan bir Grinin maliyeti yikseldiginde
yonetici fiyati veya satin alma tercihini
zamaninda  dederlendirebiliyor. ~ OPERA
Cloud'un glncel rezervasyon, musaitlik
ve misafir verileri de entedre yapay zeka
uygulamalarina zemin hazirliyor. Yapay zeka
bu veriyi 6ngdriye dénusturlyor: Cloudbeds
Signals talep tahmini ve fiyatlandirmaya
katki sunuyor; HeyHotel Al telefon ve
dijital kanallardaki talepleri farkli dillerde
karsilayip entegre sistemlerle rezervasyon
sureclerini tamamlayabiliyor. Talepleri ilgili
operasyon ekiplerine de aktarabiliyor. Sonucu,
yanit sUresi, ekiplerin kazandigi zaman ve
misafir talebine verilen karsilik Uzerinden
6lglyoruz. Govenilir veri, dogru entegrasyon
ve derektiginde insan muidahalesi sart.
Misafirlerin temel beklentisi anlasilmak ve
iyi hizmet almak. Dedisen dijital aliskanliklar,
bu hizmete ginin her saatinde ve sectikleri
kanaldan ulasmak istemelerine yol agiyor.
Gece iletilen bir sorunun yanitlanmasi veya
otele varldidinda daha 6nce paylasilan bir
talebin hatirlanmasi, deneyimi dogrudan
etkiliyor. Dijital uygulamalar talebi dogru
ekibe ulastirip tamamlanana kadar izleyebilir;
mobil islemleri kolaylastirabilir ve restoran
siparisinin  mutfada eksiksiz aktarilmasini
saglayabilir. Kisisellestirme, misafirin
paylastidi tercihlerin sonraki hizmete uygun
bi¢cimde yansimasidir; bu sirada givene ve
iletisim tercihine sayg1 korunmall. Tekrarlayan
isler azaldiginda ¢alisanlarin  misafire
ayiracadi zaman artar. Gerektiginde bir insana
kolayca ulasabilmek de 6nemlidir. Sadakati
glclendiren, bu &zenin her ziyarette tutarli
bicimde sunulacagina duyulan givendir.

Yazilim partneri seciminde en 6nemli
kriterler olarak yatirnmin ¢ézecegi sorunu
ve basari 6l¢itini netlestirmek gerekir.
C6zUmUn mevcut sistemlerle uyumuna,
biyimeye elverisliligine, kullanim
kolaylidina ve veri giivenligine bakilmali.
Urini yalnizca sunumda gormek yetmez;
yogdun diris gind, siparis iptali veya
baglant: kesintisi gibi dercek is akislarinda
denemek gerekir. Teknoloji partnerinin
gecisi yonetme ve ekibi egitme kapasitesi
de belirleyicidir. Oteller kesintisiz

calistidi icin 7/24 teknik destek ve benzer
isletmelerdeki referanslar dzellikle
incelenmelidir

Yazilim partneri seciminde ©nce yatinmin
cbzecedi sorunu ve basar  OlgUting
netlestirmek gerekir: Rezervasyon
donUsumU mU artacak, maliyet sapmalari
mi gorindr olacak, yoksa ¢ok tesisli yapi mi
merkezi y6netilecek? Ardindan ¢6zimin
mevcut sistemlerle uyumuna, biyUmeye
elverislilidine, kullanim kolayligina ve veri
gUvenligine  bakilmali.  Urin0  valnizca
sunumda gérmek yetmez; yodun diris
gin0, siparis iptali veya baglanti kesintisi
gibi gercek is akislarinda denemek gerekir.
Teknoloji partnerinin  gegisi yonetme ve

ekibi editme kapasitesi de belirleyicidir.
Gece vyasanan sorunda kime ulasilacag
ve ¢O6zmon kim tarafindan  koordine
edilecedi Onceden anlagilmali.  Oteller
kesintisiz calistigi icin 7/24 teknik destek ve
benzer isletmelerdeki referanslar ozellikle
incelenmeli. Maliyet hesabina lisansin
yaninda kurulum, entegrasyon, egitim, bakim
ve olas! kesintiler de girmeli. Verinin bagka
sisteme tasinabilmesi de bastan givenceye
alinmali. Turizmde farkli sistemler arasindaki
uyumsuzluk, verimliligi ve misafir deneyimini
dodrudan etkiliyor. Rezervasyon, restoran,
6deme ve muhasebe sireclerinde verinin
farkli bicimlerde tutulmasi, ekipleri tekrar
veri girmeye ve bilgileri elle kontrol etmeye
yoneltebiliyor. Bu nedenle ortak standartlar
ve acik entegrasyon mimarileri kritik 6nem
tagiyor.  Oracle Hospitality  Integration
Platform (OHIP), OPERA Cloud’un farkli otel
uygulamalariyla API'ler Uzerinden baglanti
kurmasini  saglayarak mevcut ¢6zOmlerin
korunmasini ve yeni teknolojilerin daha kolay
devreye alinmasini destekliyor. Tutarli ve
gincel veri akigi da otomasyon, analitik ve
yapay zeka icin gicli bir temel olusturuyor.
Otel ve yeme igme operasyonlarini birlikte
tanimamiz, baglantilari isletmenin bitind
agisindan  degerlendirmemizi  sagliyor.
Protel'de entegrasyonu valnizca kurulum
olarak dedil; ihtiyag analizi, editim ve sirekli
destekle birlikte ele aliyoruz. Basariyi ise
azalan manuel is yUky, daha erken fark
edilen hatalar ve hizmet sUrekliligiyle
dederlendiriyoruz. 2026-2027 ddneminde
onceligimiz, bulut tabanli otel ve restoran
yonetimini  farkli olceklerde daha fazla
isletmeyle  bulusturmak.  Bagimsiz  ve
butik otellerden resort tesislere, tek subeli
restoranlardan  zincirlere  kadar  genis
portféyimuizi  blyGtirken ¢6zUmlerimizin
birlikte calisma kabiliyetini ve kullanim
kolayligini  gelistirecediz. Binlerce konuk
adirlama isletmesinin her gin stoklarini,
maliyetlerini ve karliidini yénetmek icin
kullandigi Simpra Inventory'yiyayginlastirarak
satin alma, stok, recete ve maliyet verilerini
karlilik kararlarinda daha etkin kullandirmayi
hedefliyoruz. Dider yandan pilot
uygulamasina basladidimiz Simpra Market
tedarikgi  portali, isletmelerle tedarikgileri
ayni dijital platformda bulusturacak; stok
yonetiminde gorilen ihtiyaclarin fiyat ve
Urin alternatifleri karsilastinlarak siparige
dénismesini amacliyoruz.  Tedarikgilere
de Simpra ekosisteminde yeni misterilere
ulasabilecekleri bir dijital satig kanali sunmayi
hedefliyoruz. Yapay zeka alaninda misafir
iletisimi ve operasyonel is yiki gibi somut
sorunlara odaklanirken, operasyonlarimizi
cografyamizin  disina tasiyoruz: Almanya
uluslararasi blyUimede o6ncelikli pazarimiz
olurken, Norvec¢'teki mevcut varlidimizi da
gelistirerek Tirkiye’de edindidimiz sektdr
bilgisini yurt disina taslyoruz.



Kemal Oral / Elektraweb / CEO

Elektraweb, 30 yili askin yaziim gelistirme
deneyiminin turizm teknolojilerine yansimasi
olarak ortaya ¢ikmis bir teknoloji sirketi.
Buglin 5.000’in Uzerinde tesiste kullanilan,
web tabanli ve bulut teknolojileriyle calisan
kapsamli bir otel yonetim platformuyuz.
On birodan muhasebeye, restoran ve POS
yonetiminden online rezervasyona, kanal
yonetiminden CRM’e, insan kaynaklarindan
kalite yonetimine kadar otelin farkli
departmanlarinin  ihtiyaclarini  tek  bir
platform Uzerinde karsiliyoruz. Ayni zamanda
mobil teknolojiler, yapay zeka ve otomasyon
alanlarinda vyeni ¢ozimler gelistiriyoruz.
Ana odagimiz turizm ve konaklama sektord.
Bunun vaninda restoran, kulip ve saglik
isletmelerine  yonelik  ¢dzimlerimiz  de
bulunuyor. Yurt disi bizim icin artik dnemli
bir blyime alani. Elektraweb bugin 35
Ulkede kullaniliyor ve vyaziim ihracati
gerceklestiriyoruz.  Azerbaycan, Gurcistan,
Yunanistan, Rusya ve Avrupa Ulkeleri basta
olmak Uzere farkli pazarlarda blyUimeye
devam ediyoruz. BugUin turizm alaninda
yapay zekadan soz ederken cogunlukla
sohbet botlari veya otomasyon c¢6zOmleri
akla geliyor. Oysa bizce asil d6nUsum, yapay
zekdnin otel vyonetiminde karar destek
mekanizmalarinin - ayrnlmaz  bir  parcasi
haline gelmesiyle yasanacak. COnkd yapay
zekanin basarisini belirleyen en 6nemli unsur,
dodru, gincel ve bitinlesik veridir. Otelin
tim sUreglerini tek bir platformda yéneten
sistemler, yapay zekanin anlamli analizler
Uretmesi icin en gi¢ld zemini olusturur. Biz,
yapay zekayi otel yoneticilerinin yerine karar
veren bir teknoloji olarak degil; karar kalitesini
artiran gU¢ld bir dijital danigman olarak
gorUyoruz. Elektraweb bugin de entegre
veri yapisi ve gelismis analiz altyapisiyla
yoneticilerin gelir yénetimi, doluluk analizleri,
operasyonel performans, stok takibi, maliyet
kontrol0 ve misafir memnuniyeti gibi kritik
alanlarda daha hizli ve veriye dayali kararlar
almasini  destekliyor. GUndmUz misafirleri
standart hizmetten ok, kendilerini taniyan

30 yili askin yazilim delistirme deneyiminin
turizm teknolojilerine yansimasi olan Elektraweb
olarak, bugin 5.000’in Gzerinde tesiste kullanilan,
web tabanli ve bulut teknolojileriyle calisan
kapsamli bir otel yonetim platformuyuz

ve beklentilerini anlayan deneyimler bekliyor.
Yapay zeka sayesinde dge¢mis konaklamalar,
tercih ve davraniglar analiz edilerek her
misafire odzel &neriler gelistirilebilir. Oda
tercihleri, iletisim dili, ek hizmet teklifleri
ve kampanyalar kisisellestirilirken, misafir
memnuniyeti artiyor, aksiyonlar da proaktif
olarak onerilebiliyor. Boylece teknoloji,
standart hizmet anlayisindan tamamen
kisisellestirilmis  deneyimlere  donusiyor.
Ornegin Elektraweb CRM ve Sadakat Yénetimi
ile  misafirin  gecmis  konaklamalarini,
tercihlerini, taleplerini ve iliskisini takip
edebiliyor; 6zel avantajlar, kampanyalar ve
puan sistemleriyle misafirin otelle olan bagini
konaklama sonrasinda da surdirebiliyoruz.
Misafir Uygulamasi ise bu iliskinin dogrudan
misafirin cebine taginmasini sagdliyor. Misafir
otel ve c¢evresi hakkinda bilgi alabiliyor,
taleplerini iletebiliyor, hizmet ve aktiviteleri
planlayabiliyor, hatta ek hizmetleri mobil
olarak satin alabiliyor. Bdylece otelle iletisim
kurmak icin her seferinde resepsiyona ihtiyag
duymuyor. Ancak bizim igin &nemli olan
yalnizca talebi almak dedil, talebin gercekten
yerine  detirilmesini  saglamak.  Gorev
Yonetimi ile misafirin talep veya sikayeti
ilgili departmana ve personele gdrev olarak
aktariliyor, stre¢ mobil cihazlardan takip
edilebiliyor. Boylece ‘misafir soyledi, birileri
ilgilenir' anlayisindan, ‘talep kayit altinda,
sorumlusu belli ve sire¢ takip ediliyor’
anlayisina geciyoruz. Dider taraftan itibar
Yoénetimi ile misafirlerin dijital platformlarda
otel hakkinda vyaptidgi yorumlar analiz
edebiliyor, geri bildirimleri departman ve
konu bazinda dederlendirebiliyoruz. Yapay
zekd destekli analizler sayesinde otelin
gicld ve gelistirilmesi gereken yonlerini
daha hizli gdrebilmek mimkdn. Dolayisiyla
bizim i¢in teknoloji, misafire daha fazla
teknoloji géstermek dedil; misafiri daha iyi
tanimak, taleplerine daha hizli cevap vermek,
deneyimini kisisellestirmek ve onu tekrar
kazanacak bir iligki kurmak demek.

Sektoérdeki en biyiik sorunlardan biri,
otellerin farkli ihtiyaclari icin birbirinden
bagimsiz cok sayida sistem kullanmasi.

Bu sistemler birbirleriyle yeterince
konusmadiginda veri tekrarlari, bilgi
kayiplari ve operasyonel is yiki ortaya
cikiyor. Biz bu nedenle mimkiin oldugunca
bitinlesik bir yap1 kurmaya calisiyoruz.
On biiro, muhasebe, POS, CRM, kanal

yonetimi, online rezervasyon, insan
kaynaklari ve diger operasyonlarin ayni
veri yapisi icerisinde ¢alismasi dnemli.
Bunun yaninda entedgrasyon sadece

teknik bir konu degil. Sektoriin ortak veri
standartlarina, givenli APl yapilarina ve
dogru siireg tasarimina ihtiyaci var
Oncelikle yalnizca bugiinkii ihtiyaca dedil,
isletmenin gelecekteki ihtiyaclarina bakmak
gerekiyor. Biryazilimin kag 6zelligi oldugundan
cok, bu ozelliklerin birbiriyle ne kadar iyi
calistigi 6nemli. Ikinci konu entegrasyon
kabiliyeti. Otelin kullandigi farkli sistemlerin
birbirleriyle konusabilmesi gerekiyor.
Uclincisi ise veri givenligi, bulut altyapisi,
destek hizmetleri ve yazilm saglayicinin
sektdri gercekten tanimasi. Ben 6zellikle su
sorunun sorulmasini éneriyorum: “Bu yazilim
bugin isimi ¢dziyor mu?” dedil, “Bes yil sonra
benimle birlikte blyUyebilir mi?” Sektordeki
en biyik sorunlardan biri, otellerin farkli
ihtiyaclari icin birbirinden bagimsiz cok sayida
sistem kullanmasi. Bu sistemler birbirleriyle
yeterince konusmadidinda veri tekrarlari,
bilgi kayiplari ve operasyonel is yUkU ortaya
cikiyor. Biz bu nedenle mimkin oldugunca
bitinlesik bir yapi kurmaya caligiyoruz. On
biro, muhasebe, POS, CRM, kanal yonetimi,
online  rezervasyon, insan  kaynaklari
ve dider operasyonlarin ayni veri vyapis
icerisinde calismasi dnemli. Bunun yaninda
entegrasyon sadece teknik bir konu degil.
Sektdrin ortak veri standartlarina, givenli API
yapilarina ve dogru sireg tasarimina ihtiyac
var. Elektraweb’in “tek platform” yaklagimiyla
da dogrudan &rtisGyor. 2026 ve sonrasinda
bizim icin U¢ ana baslk &ne ¢ikiyor:
olceklenebilir biyime, yurt disi pazarlar
ve vapay zeka. Mevcut misterilerimize
sundugumuz  katma dederi  artirirken,
ozellikle yurt disi pazarlardaki biuyimemizi
hizlandirmak istiyoruz. Bunun vaninda
yapay zeka destekli Urin ve servislerimizi
genisletmeye, altyapimizi ve siber givenlik
yatirmlarimiz giclendirmeye devam
edecediz. Biz teknoloji gelistirmeyi yalnizca
yeni 0Ozellik eklemek olarak gérmiyoruz.
Amacimiz, otelcinin daha az operasyonel
yikle daha fazla veriye ulasabildigi, daha hizli
karar verebildigi ve misafirine daha iyi hizmet
sunabildigi bir yapi olusturmak. Kisacasi
o6nimuzdeki dénemde Elektraweb’i sadece
bir otel yonetim yaziimi dedgil, otelin tim
dijital operasyonunu yoneten bir teknoloji
platformu haline getirme hedefimiz var.




GORUSLER

tedarikciler

Erdal Ozkan / Senkron Tech / CEO

Senkron Tech olarak 1996 yilindan bu yana
farkli sektorlerin ihtiyaclarina yonelik yaziim
ve teknoloji ¢ozimleri gelistiriyoruz. 30 yillik
deneyimimizle; turizm ve otelcilikten tesis
ve insan kaynaklar yonetimine, musteri ve-
risi yonetiminden akilli teslimat sistemlerine
kadar farkli alanlarda isletmelerin dijital do-
nistm sireglerine katki sagliyoruz. Turizm ve
otelcilikte 6zellikle Flyby markamizla giclu
bir konuma sahibiz. Flyby; otellerin SPA, wel-
lness, fitness, golf ve aquapark gibi hizmet
alanlarinda Uyelik, rezervasyon, CRM, POS,
online satis ve raporlama basta olmak Uzere
farkli operasyonlari tek bir sistem Uzerinden
yonetmelerine olanak sagliyor. Turizm sektori-
ne yonelik ¢ézimlerimiz arasinda Senkron HR
ve Senkron CDM de bulunuyor. Senkron HR ile
personel butge ve 6zL0k yonetiminden ise alim,
izin, puantaj ve performansa kadar insan kay-
naklari sureclerini dijitallestiriyoruz. Senkron
CDM le ise farkli kanallarda olusan misteri
verilerinin merkezi ve guvenli sekilde yonetil-
mesini saglayarak isletmelerin misafirlerini
daha iyi tanimalarina ve bu veriyi etkin sekilde
kullanmalarina destek oluyoruz. Senkron Tech
catisi altinda Senkron ve Flyby'in yani sira Sen-
yonet ve Kargopark markalarimiz da yer aliyor.
Senyonet, Turkiye’nin ilk site ve tesis yonetimi
yazilimi olarak operasyonlarin dijitallesmesini
saglarken; Kargopark, TUrkiye'nin ilk yerli akilli
kargo dolabr Ureticisi olarak teslimat siregleri-
ne yonelik hizli ve givenli ¢c6zOmler gelistiriyor.
Yazilim sistemlerinin rol artik sGregleri dijital-
lestirmenin Gtesinde. Gelistirdidimiz ¢dzim-
lerle isletmelerin operasyonlarini merkezi ve
verimli bir yapida yonetmelerine, veriye dayali
karar alma kabiliyetlerini glclendirmelerine
odaklaniyoruz.

Turizmde yapay zeka

Yapay zekanin turizm sektérinde énemli bir
dénisim yaratacadina inaniyoruz ve bu tek-
nolojiyi otel dikeyine yonelik Urinlerimize
entegre ediyoruz. Ornedin bir otel yéneticisi ih-
tiyag duydugu raporu yazilim icerisinde kendi
ifadeleriyle tarif ettiginde, yapay zeka bu talebi
uygun SQL sorgusuna déndstirerek ilgili verile-
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30 yillik deneyimimizle turizmde teknolojiyi
dgelistiriyor, yapay zeka ve entegrasyonlarla
kesintisiz misafir deneyimine odaklaniyoruz

ri analiz ediyor ve raporu kullaniciya sunuyor.
Boylece yoneticilerin teknik sorgulama bilgisi-
ne ihtiya¢ duymadan veriye daha hizli ulagsma-
sini sagliyoruz. Yapay zekanin talep tahmini,
misafir davranislarinin analizi, kisisellestirilmis
hizmetler ve kaynak planlamasinda da 6nemli
potansiyel tasidigini disinUyoruz. Bizim icin
yapay zekanin dercek degeri, veriyi daha hizli
anlamlandirarak karar ve aksiyona dénUstire-
bilmekte yatiyor.

Turizm isletmelerinin yazilim secerken yal-
nizca bugiinki ihtiyaclarina dedil, ¢ézim
saglayicinin sektérel deneyimine, entegras-
yon yetkinlidine ve uzun vadede sunacadi
destede de odaklanmalari derektigine ina-
niyoruz

GUnOmMUz misafiri hizli, kolay ve kisisellesti-
rilmis bir deneyim bekliyor. Rezervasyondan
hizmet kullanimina ve 6demeye kadar tim
sUreclerin mUmkin oldugunca zahmetsiz iler-
lemesi gerekiyor. Bizce teknolojinin buradaki
en 6nemli rold, arka plandaki karmasik yapiyi
misafire hissettirmeden kesintisiz bir deneyim
sunabilmek. Bugin bir misafir, konakladigi ote-
lin mobil uygulamasi Uzerinden restoran rezer-
vasyonu yapabildigi dgibi SPA hizmetleri veya
tesis igerisindeki spor ve aktivite alanlari icin
de rezervasyon olusturabiliyor. Burada énemli
olan, misafirin her hizmet icin farkli bir uygu-
lama kullanmak zorunda kalmamasi. Flyby da
otelin mobil uygulamasiyla entegre calisarak
bu deneyimin bir parcasi oluyor. Ornedin SPA
hizmetleri ile tenis kortu gibi spor ve aktivite
alanlarinin rezervasyonlarinin Flyby Gzerinden
yonetildigi bir otelde misafir, otelin kendi uygu-
lamasi Uzerinden uygunluk durumunu goérin-
tileyip rezervasyonunu gerceklestirebiliyor;
sistemler arasindaki veri akisi ise arka planda
kesintisiz sekilde ilerliyor.

Dijital misafir deneyimi

Misafirin hizmetlere kolay erisebilmesi, islem
adimlarinin azalmasi ve her temas noktasin-
da tutarli bir deneyim yasamas! memnuniyeti
dodrudan etkiliyor. Turizm isletmelerinde bu-
gin cok sayida farkli yaziim ve sistem ayni
anda kullaniliyor. Entegrasyon sureglerinde
karsilastigimiz temel sorunlardan biri, bu sis-
temlerin her zaman birbiriyle ayni standart-
larda iletisim kuramamasl. Ozellikle farkli
birimlerde olusan verinin birbirinden kopuk ya-
pilarda tutulmasi, ayni bilginin birden fazla kez
islenmesine, operasyonel zaman kaybina ve
saglikli raporlama yapilmasinin zorlasmasina
neden olabiliyor. Bu nedenle sektérde agik en-
tegrasyon altyapilarinin ve ortak veri standart-
larinin giderek daha kritik hale delecegini di-
sUnlyoruz. Yazilimlarin birbirinden badimsiz

calisan sistemler verine, isletmenin teknoloji
ekosisteminin bir pargasi olarak tasarlanma-
si gerekiyor. Flyby'da da bu yaklagimla Opera
ve Fidelio gibi otel yénetim sistemleriyle en-
tegrasyonu 6nemsiyor; farkli hizmet noktalari
arasindaki veri akisinin kesintisiz ilerlemesini
hedefliyoruz. Igletme siireglerinin dogru analiz
edilmesi, entegrasyon ihtiyaclarinin projenin
basinda belirlenmesi ve kullanicilarin yeni sis-
teme uyumunun saglanmasi, verimliligi arti-
ran dnemli adimlardir. Teknoloji, dogru sireg ve
dodgru veri bir araya geldiginde dercek anlamda
verimlilik yaratiyor. Sistemler arasi givenli veri
akisinin ve giclu entegrasyon standartlarinin
turizm isletmelerine 6nemli operasyonel avan-
tajlar saglayacadina inaniyoruz.

2026 - 2027 biyime hedefleri

2026-2027 déneminde blyime stratejimizin
onemli basliklarindan biri, uluslararasi pazar-
lardaki konumumuzu daha da glclendirmek
olacak. Bugin 30’un Uzerinde ulkede misteri
ve is ortaklanmizla caligiyoruz. Onimizdeki
dénemde &zellikle Avrupa, Orta Dogu ve TUrki
Cumhuriyetler'deki  hedef  pazarlarmizda
derinlesmeyi, daha genis bir mUsteri kitlesine
ulagmayi ve sUrdirilebilir blyimemizi devam
ettirmeyi hedefliyoruz. Uriin yatinmlarimizda
ise sahadan gelenihtiyaglar ve degisen kullanici
beklentileri belirleyici olmaya devam edecek.
Flyby'i surekli gelisen, sektdrun ihtiyaglarina
gore guncellenen dinamik bir yaziim olarak
konumlandiriyoruz. Turizm sektorinin
operasyonlarini sadelestirecek, farkli hizmet
alanlari arasindaki entegrasyonu giclendirecek
ve verinin daha etkin kullanilmasini saglayacak
gelistirmelere yatinm yapmayi sirdirecegiz.
30 wyilbk deneyimimizi uluslararasi saha

tecribemizle birlestirerek hem Turkiye'deki
konumumuzu giglendirmeyi hem de hedef
vadeli

pazarlarimizda uzun
sUrdirmeyi amacliyoruz.

blyimemizi
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O]'ELiNiZiN INSAN KAYNAKLARI
SURECLERI TEK PLATFORMDA

Tekrarlayan operasyonlari Senkron HR ile dijitallestirin;
calisan, zaman ve performans yénetiminde
kontrolii elinize alin.

HR Temel Modiller
HR Mobil (Y&netici - Personel)

HR Butce

Full Entegrasyon (Api Desteg;i)

Puantaj, Biyometrik/Mobil PDKS

HR Yetenek Degderlendirme (9 Box Grid)
Calisan Degerlendirme

Egitim Y6netimi (QR Mobil Destekli)
Mobil Talep ve Onay Yonetimi

ise Alim (QR Aday Basvuru)
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GORUSLER

tedarikciler

Ahmet Goker / Heyhotel Al /
Founder & CEO

Heyhotel Al, otel ve restoranlara 0zel
gelistirdigimiz yapay zeka tabanli misafir
iletisimi ve operasyon platformu. Temel
amacimiz, misafir ile isletme arasindaki
iletisimi yalnizca cevaplanan bir konusma
olmaktan ¢ikarip  gercek bir aksiyona
donustirmek. Telefon, WhatsApp, Instagram,
Telegram ve web gibi farkli kanallardan gelen
iletisimi yapay zeka ajanlarimizla 7/24 ve
35'ten fazla dilde ydnetiyoruz. Rezervasyon
oncesindeki bilgi ve misaitlik taleplerinden
rezervasyonun tamamlanmasina, konaklama
sirasinda oda servisi, teknik servis veya
housekeeping taleplerinden restoran ve
dider hizmet rezervasyonlarina kadar misafir
yolculugunun farkli noktalarinda aktif rol
aliyoruz. Biz tamamen hospitality odakli
bir teknoloji sirketiyiz. Oteller, otel gruplari,
resortlar, restoranlar ve farkli konaklama ve
adirlama isletmeleri temel ¢alisma alanimizi
olusturuyor. Bu dikey uzmanlagsmayi 6zellikle
dnemsiyoruz; ¢UnkU hospitality operasyonlari
genel amacli bir yapay zeka ¢6zimuinden ¢ok
daha farkliihtiyaclara sahip. Bugin Turkiye’nin
yani sira ispanya, Bulgaristan, Kibris,
Yunanistan ve Misir gibi farkli pazarlarda aktif
olarak calisiyoruz. Uluslararasi blyimede
su an ana odadimiz Avrupa; Ozellikle
ispanya ve DACH bélgesinde calismalarimizi
hizlandinyoruz.  Bunun  vyaninda  EMEA
genelinde kapsamli yeni projeler Uzerinde
calisiyoruz ve yakin dénemde farkli Ulkelerde
yeni canli kullanimlarimiz baslayacak. Bence
yapay zekadaki asil dénisim, sistemlerin
artik valnizca bilgi vermek verine islem
yapabilmesiyle gerceklesiyor. Bir misafir oteli
arayip belirli tarihler icin oda sordugunda
yapay zeka otelin sistemlerine baglanarak
gercek zamanli mUsaitligi ve fiyati kontrol
edebilmeli, uygun secenekleri sunabilmeli
ve rezervasyonu tamamlayabilmeli. Ayni
yaklasim konaklama sirasindaki talepler
icin de gecerli. Heyhotel'i mevcut otel
teknolojilerinin  yerine gecen bir sistem
olarak dedil, bunlar birbirine ve misafir
iletisimine baglayan akilli bir katman olarak
konumlandiriyoruz. Buglin dlobal ve vyerel

Otel ve restoranlara dzel delistirdigimiz yapay zeka
tabanli misafir iletisimi ve operasyon platformu olan
Heyhotel Al ile temel amacimiz, misafir ile isletme
arasindaki iletisimi yalnizca cevaplanan bir konusma
olmaktan cikarip gercek bir aksiyona donusturmektir

olcekte kullanilan birgok biyik PMS, CRS
ve CRM sistemiyle entegre calisabiliyoruz.
Boylece yapay zeka yalnizca konusan degil,
otelin mevcut teknoloji altyapisi Uzerinden
aksiyon alan bir yapiya donisiyor. Buginin
misafiri hangi kanaldan iletisime gecerse
gegsin hizli, dogru ve mimkinse kendi dilinde
cevap bekliyor. Ancak teknolojinin misafir
deneyimindeki rolOnUn insan  temasini
ortadan kaldirmak oldugunu disinmiyorum.
Tam tersine teknoloji, ekiplerin sirekli telefon
cevaplamak veya ayni sorular tekrar tekrar
yanitlamak verine tesisteki misafire daha
fazla zaman ayirmasini saglamali. Bizim
icin basarili otornasyon, misafirin teknoloji
kullandigini hissettigi dedgil, ihtiyacinin hizli
ve dogru sekilde ¢dz0ldUG0 otomasyondur.
Heyhotel'in farkli iletisim kanallarini  tek
yapida yonetmesinin temelinde de bu
yaklasim bulunuyor.

Gelecegin hospitality teknoloji
altyapisinin, tek bir sistemin her seyi
yaptidi yapilardan degil, farkli uzman
sistemlerin gercek zamanli ve givenli
bicimde birlikte calistidi ekosistemlerden
olusacadini diisiniiyorum

Yazilim partneri seciminde bence en dnemli
kriterlerden  biri  entegrasyon kabiliyeti.
Hospitality'de tek basina ¢alisan bir yazilimin
yaratabilecegi deger sinirli. Segilen ¢6zimin
isletmenin mevcut PMS, CRS, CRM ve dider
operasyon sistemleriyle gercek zamanli
calisabilmesi  gerekiyor. Bunun yaninda
6lceklenebilirlik, veri givenligi, coklu dil
destedi ve satis sonrasinda sunulan destek
mutlaka dederlendirilmeli. Yapay zeka
tarafinda ise en énemli tavsiyem, etkileyici
demolardan ok gercek otel operasyonlarinda
calisan sistemlere bakilmasi. Bir ¢6zimin
gercek misafirlerle, farkli dillerde ve yogun
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operasyon altinda nasil performans gosterdigi
bence en 6nemli kriterlerden biri. En biyUk
problemlerden biri sektérde hala birbirinden
kopuk calisan ¢ok sayida sistem bulunmasi.
Bir otelde PMS, CRS, CRM, restoran, cagri
merkezi ve farkli operasyon sistemlerinin ayni
anda kullanildidini gériyoruz. Bu sistemlerin
kapali yapida olmasi hem entegrasyon
sUrelerini uzatiyor hem de isletmelerin yeni
teknolojileri devreye alma hizini disuriyor.
Acik ve standart APl yapilarinin yayginlagmasi
burada ¢ok ©6nemli. Biz Heyhotel'de
global ve verel teknoloji saglayicilariyla
kurdudumuz entegrasyon ekosistemini bu
nedenle stratejik bir alan olarak goériyoruz.
Gelecedin hospitality teknoloji altyapisinin,
tek bir sistemin her seyi yaptidi yapilardan
degil, farkli uzman sistemlerin gergek
zamanli ve givenli bicimde birlikte calistigi
ekosistemlerden olusacagini disinlyorum.
2026 ve 2027 doneminde iki ana odadimiz
var: uluslararasi blyime ve Grinimiz0 daha
ileri bir agentic Al platformuna dénustirmek.
Codrafi olarak su anda dncelidimiz Avrupa.
Ozellikle  Ispanya'daki  yapilanmamizi
bUyutlyor, DACH bdlgesindeki calismalarimizi
hizlandinyoruz.  Bunun  vyaninda  EMEA
genelinde kapsamli projeler yiritiyoruz ve
yakin donemde farkli pazarlarda yeni canli
kullanimlarimiz baslayacak. Ur(in tarafinda
ise yapay zeka ajanlarinin yalnizca misafirle
konustugu degil, otelin sistemleriyle ve
dider ajanlarla koordineli calisarak sUrecleri
bastan sona yonettidi bir yapi kuruyoruz.
Uzun vadeli hedefimiz, bugin hospitality
sektorinde  kurdudumuz  bu  teknoloji
ve operasyon katmanini global Olgekte
biyOtmek; Heyhoteli farkli pazarlarda
otellerin yapay zeka tabanli misafir iletigimi
ve operasyonlarinda temel platformlardan
biri haline getirmek.
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Hevyhotel

Rezervasyondan misafir taleplerine, her
konusmayi operasyona donustirur.

Son 30 Giinde

60,000

benzersiz misafir

ARNL

mesaj/oturum

1M+

dakika gorusme

Sesli 7/24 Al
Asistan Destekli
lletisim
Misafir Tiktok
Talepleri Messenger
Rezervasyon WhatsApp
Operasyon Instagram

- www.heyhotel.ai



GORUSLER

tedarikciler

Yasin Bikmazer / Butiksoft Teknoloji A.S. /
Kurucu Ortak ve CEO

Butiksoft Teknoloji AS. olarak Kapadokya
Teknopark'ta, konaklama isletmelerinin gunlik
operasyonlarini  kolaylastiran  bulut  tabanli
yaziimlar gelistiriyoruz. Ozellikle butik otellerin
sinirtli ekiplerle yOrGttigu yodun is sireglerine
odaklaniyoruz. Rezervasyon, ©n blro, 6n
muhasebe, kanal yonetimi ve raporlamayi ayni
platformda bir araya getiriyoruz. Mobil erisim
sayesinde isletmeciler tesislerini bulunduklari
her yerden takip edebiliyor. Uriin gelistirmede
temel  vyaklasimimiz, otel calisanlaninin
kolayca kullanabildigi ve sahadaki ihtiyaclara
dodrudan karsilik veren ¢dzOmler sunmak.
Ana faaliyet alanimiz turizm ve konaklama
sektory. Butik oteller basta olmak Uzere kiguk
ve orta olcekli tesislere hizmet veriyor, otellerin
acenteler ve cevrim i¢i satis kanallanyla
baglantili sUreglerini destekliyoruz. Yurt disina
da vyaziim ihracati yapiyoruz. Balkanlarda
baslayan ihracat yolculugumuz Avusturya ile
devam etti. Butiksoft Pro’nun farkli dil, para
birimi ve yerel entegrasyon ihtiyaclarina uyum
sadlayan vapisiyla uluslararasi  kullanimini
genisletmeyi hedefliyoruz. Turizmde vyazilim,
operasyonun tutarli  verilerle yOrtGlmesini
sadliyor. Butiksoft'ta rezervasyondan tahsilata
kadar uzanan sUrecleri birlestiriyor; fiyat ve
mUsaitlik dagitimini, e-Fatura ve kimlik bildirimi
gibi entegrasyonlarla birlikte yonetiyoruz. Yapay
zeka tarafinda, isletmecilerin ginlik dille soru
sorarak otel verilerine ulasmasini ve desteklenen
islemleri gerceklestirmesini saglayan
entegrasyonlar gelistiriyoruz. Ornedin, yaklasan
girigleri  sorgulamak veya belirli tarihlerdeki
doluludu dederlendirmek daha erisilebilir
hale geliyor. Gelir ydnetimi ¢dzimleriyle
entegrasyon ¢alismalarimiz da fiyat kararlarini
verilerle desteklemeyi amagliyor. Yapay zekanin
dederini zaman tasarrufu, erken fark edilen
sorunlar ve daha bilingli kararlarla dlguyoruz.
Bunun icin dodru veri, kullanici yetkileri ve
kritik islemlerde insan onayl temel 6nemde.
Misafirler rezervasyon sirasinda  gordukleri
bilgiyle tesiste karsilastiklar hizmetin tutarli
olmasini, taleplerine hizli yanit verilmesini
bekliyor. Dijital 6n kayit, hizli giris islemleri ve
departmanlar arasinda gincel bilgi paylasimi

14

Butiksoft, basta butik oteller olmak Uzere kiguk
ve orta olcekli konaklama tesislerinin gunluk
operasyonlarini kolaylastiran bulut tabanli otel
yonetim yazilimlar delistiriyor ve tesislerin
acenteler ile cevrim ici satis kanallariyla entegre

calismasini sagliyor

bu beklentiyi destekliyor. Ornedin, &n bironun
odanin hazir oldudunu zamaninda gérmesi
beklemeyi azaltiyor. Misafir tercihlerini uygun
izinlerle hatirlamak da sonraki konaklamayi
kisisellestirebiliyor. ~ Teknolojinin  ¢alisanlara
kazandirdi§i zamani misafirle iletisime ayirmak,
memnuniyetin kalici bir iliskiye dénUsmesine
katki sagliyor.

Turizm isletmeleri ve acentelere yazilim
partneri secerken tavsiyemiz, kararn gercek
senaryolarla yiritilen bir pilot uygulamaya
ve benzer tesislerin deneyimlerine
dayandirmalaridir. Yazilimin isletmenin
gercek is akisina uygunlugu 6nemlidir

Turizm isletmeleri ve acenteler yaziim partneri
secerken ilk kriter, yazilimin igletmenin gergek is
akisina uygunlugu olmali. Oteller ve acenteler,
rezervasyon degisikligi, iptal, tahsilat ve
yodun donem senaryolarini kendi ekipleriyle
denemeli. Kullanim kolayligi, entegrasyonlarin
kapsami, veri givenligi, yedekleme ve destegin
erisilebilirligi birlikte dederlendiritmeli. Lisans
bedeli kadar kurulum, editim, ek modil ve
entegrasyon maliyetleri de agik olmali. Ayrica
isletmenin verilerini disarn  aktarabilmesi ve
sadlayici  dedisiklidinde  izlenecek  sirecin

sozlesmede tanimlanmasi 6nemli. Tavsiyemiz,
karar gercek senaryolarla yOritilen bir pilot

uygulamaya ve benzer tesislerin deneyimlerine
dayandirmak.  Sektdrde baslica  sorunlar,
sistemnlerin ayni bilgiyi farkli bicimlerde tutmasi
ve dedisikliklerin zamaninda aktarilamamasi.
Odatipieslestirmeleri, fiyat planlar, iptalkosullari
ve para birimi farkliliklar hatalara yol agabiliyor.
Ayni bilginin birden fazla sisteme elle girilmesi
de bu riski artiriyor. C6z0m icin her verinin hangi
sistemde yonetilecedi bastan belirlenmeli; ortak
veri tanimlari ve beldelenmis baglanti arayizleri
kullanilmall.  Entegrasyonlar iptal, degisiklik
ve badlanti kesintisi gibi senaryolarla test
edilmeli. Aktarim hatalarinin gérindr olmasi ve
ekiplerin egitilmesi de derekli. Bdylece sorunlar
misafire yansimadan tespit edilip giderilebilir.
2026’nin kalaninda ve 2027'de dnceligimiz,
Butiksoft Pro’nun kullanimini yayginlastirmak
ve Avrupa pazarindaki bOyGmemizi sOrdirmek.
Oriin yatnmlanmizda vapay zekd destekli
sorgulama ve yonetici raporlari, gelir yonetimi
entegrasyonlari ve otel-acente is akislarinin
gelistirilmesi 6ne ¢ikiyor. Misafirin girig islemlerini
dijital ortamda tamamlayabildidi self check-in
¢6zOmleri de gelistirme gindemimizde. Cok
dilli yapinin ve Ulkelere 6zgU entegrasyonlarin
gelistirilmesi, uluslararasi biyime planimizin
6nemli bir parcasi. BiyUrken kullanim kolayligini
korumayi ve otellerin ginlUk is yOkund azaltmayi
esas aliyoruz.
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Otel YOnetim Sistemi 7/24 destek

BULUT TABANLI OTEL YONETIM SISTEMI

Bilgisayarinizda, cebinizde, kolunuzda.

Otelinizin tamami.
Tek sistemde.

On burodan satis kanallarina, tim otel operasyonunuzu

bulut tabanli Butiksoft ile tek merkezden yonetin.

Isinizin her adiminda.

Operasyon Satis ve dagitim
+ On biiro yénetimi * Kanal yonetimi

e POS ve restoran * Rezervasyon motoru
« On muhasebe ve stok yonetimi * Metasearch

* Gelir ve gider yonetimi * Yerel acente portali

e Kimlik bildirim sistemi ¢ Dinamik fiyatlandirma
» Pasaport ve kimlik okuyucu * Rakip otel analizi

Entegrasyonlar
Apple Watch'ta

e E-Fatura * Hotspot

. TGA . POS da yaninizda.
* TUIK raporu e API Oda durumlari,

e ChatGPT / Claude * MCP entegrasyonu girisler ve cikiglar

artik bileginizde.

Bilgisayar, tablet ve
telefonunuzda yaninizda Bileginizi kaldirin ve saatinize séyleyin,
ayrica artik kolunuzda. rezervasyonu aninda olustursun.

Butiksoft'a her yerden erisin.

- GET IT ON #  Download on the = Download for
J Google Play @& App Store Apple Watch




GORUSLER

tedarikciler

Sami Eskenazi / ICITECH Teknoloji /
Pazarlama Direktori

ICITECH Teknoloji olarak yaziim gelistirme,
yapay zeka ve dijital dénisim alanlarinda
cozimler gelistiriyoruz. Turizm ise uzun yillardir
Uzerinde calistidmiz ve ciddi bir sektorel
deneyim  biriktirdi§imiz  alanlarin  basinda
geliyor. Turizm tarafindaki en 6nemli Grinimiz
ICIBOT. Ancak ICIBOT'u yalnizca bir chatbot veya
dijital misafir rehberi olarak tanimlamak dogru
olmaz. Bizim bakis agimiz biraz farkl. Bir otelin
misafiriyle iletisime dectigi bitin noktalar;
rezervasyon oOncesinden  baslayarak otele
gelis, check-in, konaklama, otel hizmetlerinin
kullanimi, ek satislar ve konaklama sonrasina
kadar dijital olarak yonetebilmesini hedefliyoruz.
WhatsApp iletisimi, dijital check-in, QR
¢ozumleri, dijital misafir rehberi, talep yonetimi,
kampanya iletisimi, upsell ve cross-sell gibi
farkli sUregleri tek bir yapi igerisinde bir araya
getiriyoruz. Buradaki temel yaklagimimiz su:
“Teknoloji otelin isini zorlastirmamali; otelin
daha az eforla daha iyi hizmet vermesini ve
daha fazla gelir Uretmesini saglamall.” Farkl
sektorlere yonelik yazilim ve teknoloji ¢zomleri
gelistiriyoruz. Ancak turizm hem Urin gelistirme
hem de sektdrel uzmanlik agisindan bizim icin
stratejik bir alan. ICIBOT'u gelistirirken yalnizca
Turkiye'deki  otellerin  buglnkd  ihtiyaclarini
dedil, turizm sektorinin dlobal olarak nereye
gittigini de dikkate aliyoruz. Cink{ otelcilikte
yasanan problemler Glkeden Ulkeye tamamen
dedismiyor. Misafir daha hizli iletisim kurmak,
beklememek, istedigi bilgiye aninda ulasmak
ve ihtiyaclarini kolayca karsilamak istiyor. Bu
nedenle UrinOmizU  uluslararasl  pazarlara
uygun sekilde gelistiriyoruz ve yurt digi biyime
bizim  2026-2027 ddénemindeki  dnemli
hedeflerimizden biri. Ben Turkiye’nin yalnizca
turizm hizmeti ihrag eden dedil, turizm teknolojisi
de ihrag eden bir Glke olmasi gerektigine
inaniyorum. Bence turizm sektérinde yapay
zeka konusunda bir kavram karmasasi yasaniyor.
Bir sisteme yapay zeka eklemek ile yapay zekay
gercekten isin icerisine dahil etmek ayni sey
dedil. Bir chatbotun misafirin sorusuna cevap
vermesi artik tek basina blyUk bir teknolaji
avantaji degil. Asil deder, yapay zekanin misafiri
anlamasi, dogru bilgiyi dogru zamanda sunmasi
ve otelin ticari sireclerine katki saglamasiyla
ortaya gikiyor. Biz ICIBOT'ta yapay zekayl bu
bakis agisiyla dederlendiriyoruz. Misafirle dogal
bir iletisim kurulmasi bizim icin isin yalnizca

noktasl. Bunun arkasinda otelin
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Yazilim delistirme, yapay zeka ve dijital donisim
alanlarinda ¢ozumler gelistiriyor, turizm
tarafindaki en 6nemli Gronomuz ICIBOT’la bir
otelin misafiriyle iletisime dectigi bitin noktalari
dijital olarak yonetebilmesini hedefliyoruz

hizmetlerini daha dodru tanitmak, ek satis
firsatlarini - artirmak, calisanlarin  Uzerindeki
rutin iletisim yOkinU  azaltmak ve misafir
davraniglarindan anlaml veriler elde etmek var.
Onimiizdeki dénemde yapay zekanin otellerdeki
en 6nemli etkisinin “insanin yerini almak” degil,
insanin yaptigi isi daha dederli hale getirmek
olacagini  dislndyorum. Buginin  misafiri
otelde teknolojiyi gormek istemiyor; teknolojinin
sadladidi kolayligi yasamak istiyor. Misafirin
beklentisi ¢ok basit aslinda: Beklemek istemiyor,
tekrar tekrar ayni bilgiyi vermek istemiyor ve
ihtiyaci oldugunda otelle kolayca iletisim kurmak
istiyor. Bu nedenle dijital check-in, WhatsApp
iletisimi, QR Uzerinden hizmetlere ulagsma veya
otel igerisinde ihtiyag duydugu bilgiye saniyeler
icerisinde erisebilme gibi uygulamalar artik birer
“lUks teknoloji” olmaktan cikiyor. Ama burada
6nemli bir nokta var. Dijitallesme insan temasini
ortadan kaldirmamali. Tam tersine, teknolojinin
rutin - isleri  Ustlenmesiyle otel calisaninin
misafirle daha fazla ildgilenmesini saglamali.
Ornedin misafir havlu talebini WhatsApp
Uzerinden kolayca iletebiliyorsa resepsiyonun
bu taleple ugrasmak icin zaman kaybetmesine
gerek kalmaz. Calisan o zamani misafirin
gercekten insana ihtiyag duydudu baska bir
noktada kullanabilir. Dolayisiyla benim icin iyi
teknoloji, insanin yerine decen degil, insanin
zamanini dederli hale getiren teknolojidir.

Ben delecedin otel teknolojisini “cok sayida
yaziim” olarak gormiyorum. Birbirleriyle
konusabilen daha az sayida ve daha akilli
sistem cok daha degerli olacak. Bu nedenle
API’ler, entegrasyon kabiliyeti ve veri
paylasimi 6nUmiizdeki donemde otellerin
vazilim seciminde en dnemli kriterlerden biri
haline gelecek

Ben otel yoneticilerine yazilim satin alirken
ilk olarak Ur0nin ozelliklerine dedgil, sonucuna
bakmalarini dneriyorum. CUnk{U bugin bircok
yaziim ¢ok uzun &zellik listeleri sunabiliyor.
Ancak asil soru su: “Bu sistem benim otelime ne
kazandiracak? Calisan saatinden tasarruf sagliyor
mu? Misafir memnuniyetini artiryor mu? Ek
gelir yaratiyor mu? Veriyi daha kullanilabilir
hale getiriyor mu? Mevcut sistemlerle entegre
calisabiliyor mu? Bunlarin cevaplari net degilse
cok fazla 6zellige sahip olmak tek basina bir
avantaj dedil. Bir dider kritik konu da yazilim
sirketinin  Oron0  gelistirme  kapasitesi. Otel
bugin bir yazilm satin aliyor ama teknoloji
dinyasi cok hizli degisiyor. Dolayisiyla yazilim
partnerinin iki yil, G¢ yil sonra nerede olacagini
da degerlendirmek derekiyor. Benim tavsiyem,
otellerin yaziim sirketlerini yalnizca tedarikgi
olarak degil, mUmkin oldugunca teknoloji
partneri  olarak  dederlendirmesi.  Turizm
sektorindeki en biyUk problemlerden birinin,
sistemlerin birbirleriyle yeterince konusamamasi

oldugunu distiniyorum. Bir otelde PMS baska
bir sistem, CRM baska bir sistemn, 6deme
altyapisi baska bir sistem, misafir iletisimi bagka
bir sistem olabiliyor. Her sistem kendi icerisinde
iyi caligsa bile aralarinda veri akisi yoksa otel
aslinda parcali bir teknoloji altyapisiyla caligtyor.
Bu durum calisanlarin is yukind artiriyor ve en
6nemlisi, otelin sahip oldudu verinin dercek
dederini ortaya cikarmasini engdelliyor. Ben
gelecegin otel teknolojisini “gok sayida yaziim”
olarak gérmiyorum. Birbirleriyle konusabilen
daha az sayida ve daha akilli sistem ok daha
dederli olacak. Bu nedenle API'ler, entegrasyon
kabiliveti ve veri paylasimi  6nimuzdeki
dénemde otellerin  yazilim seciminde en
onemli kriterlerden biri haline gelecek. ICIBOT'u
gelistirirken de bu nedenle otelin mevcut
teknoloji altyapisini tamamen  dedistirmesini
dedil, mevcut sistemlerle mimkin oldugunca
entegre calismasini dnemsiyoruz. CUnk{ otelin
teknolojisini bastan asadl degistirmek verine,
mevcut teknolojinin Uzerine deder vyaratmak
cok daha sUrdurdlebilir bir yaklasim. 2026-
2027 doneminde bizim igin U¢ ana konu 6ne
¢ikiyor: yapay zekd, Urin derinligi ve uluslararasi
bUy0ime. ICIBOT'u bir iletisim aracindan ¢ok daha
ileri tagimak istiyoruz. Hedefimiz, misafirin otelle
kurdugu dijital iliskinin - mUmkin oldugunca
blyik bolGMUNG yonetebilen; misafiri anlayan,
otelin hizmetlerini dodru zamanda sunan,
calisanlarin operasyonel yiking azaltan ve ayni
zamanda otelin gelirlerini artirmaya yardimci
olan daha akilli bir yapi olusturmak. Ozellikle
yapay zekd vatinmlarnmizi bu dodrultuda
artinyoruz. Burada bizim icin 6nemli olan “Al
kullaniyoruz” demek dedil. Yapay zekanin
otelin gunlik operasyonunda él¢ilebilir bir fark
yaratmasi. ikinci olarak mevcut miisterilerimizde
urin kullanimini derinlestirmek de dnemli bir
hedefimiz. Bir otelin yalnizca ICIBOT satin almasi
dedgil, sistemin otelin ginlik operasyonunun
dodal bir parcasi haline gelmesi bizim icin daha
dederli. Uclinci alan uluslararasi pazar. Ingiltere
ve Belcika'daki fiziksel ofislerimiz sayesinde
Turkiye'de delistirdigimiz turizm teknolojilerini
farkli Olkelerdeki otellere basariyla ihrag ediyor
olmak ve bu basarinin ciromuza gicly bir sekilde
yansididini gdrmek, bizim icin son derece gurur
verici. CUnk0 TOrkiye'nin turizmde ¢ok guclo
bir bilgi birikimi var. Bu deneyimi teknolojiyle
birlestirdigimizde  global 6lcekte  rekabet
edebilecek Urinler ortaya cikartabildigimize
inaniyorum. Ben onUmuUzdeki donemde otel
teknolojilerinde asil rekabetin “kim daha fazla
ozellik sunuyor?” sorusundan ¢ikip “kim otelin
daha fazla gelir elde etmesine, ¢alisanlarinin
zamanini  daha verimli  kullanmasina ve
misafirini daha iyi anlamasina yardimci oluyor?”
noktasina delecegini disindyorum. ICIBOT'un
hedefi de tam olarak bu degisimin igerisinde yer
almak.



Dr. Ozgiir Zan / WeBee /
Kurucu Ortak ve CEO

Firmamiz, 1999 yilinda kurulan Turkiye’nin ilk
mobil yazilim sirketi olup, 2017 yilindan bu
yanaWeBeemarkasiile konaklamasektdrinin
dijital d6nUsumine odaklanmistir. Oteller ile
misafirleri arasinda dijital bir kdpri kuruyoruz.
Oteller icin  gelistirdi§imiz ~ ¢6zimlerle;
misafirlerin  konaklama &6ncesinden cikis
sonrasina kadar otelle kurdugu etkilesimi
daha hizli, kigisellestirilmis ve dl¢Ulebilir hale
getiriyoruz. Otellerin hizmetlerini daha genis
bir misafir grubuna tanitarak, online satin
alinabilen hizmet ve Urdnler ile gelirlerini
artirmasina olanak sagliyoruz. Otel igindeki
operasyonlarin, hizli, kesintisiz yonetimi icin
otel calisanlarinin gérev ve is sireclerini
kolaylastiran operasyon yoénetim ¢6zimi
sadliyoruz. ileri yapay zeka uygulamalari ile
otellerdeki iletisim ve otomasyon sistemlerini
kuruyoruz. Temel hedefimiz ¢ alanda deder
Uretmek: misafir memnuniyetini artirmak,

operasyonlarl verimli hale detirmek ve
otellerin oda disi gelirlerini  bUyutmek.
Bugink( odadimiz turizm ve Ozellikle

konaklama sekt6ri. WeBee dogrudan SaaS
modeliyle ihra¢ edilen bir Tirk teknoloji
Urinu. 26 Ulkede faaliyet gosteriyor; Avrupa,
Orta Dogu, Afrika ve farkli turizm pazarlarinda
global zincirler ve bagimsiz oteller tarafindan
kullaniliyor. Accor, Kempinski, Wyndham
ve Radisson gibi uluslararasi markalarla
calismig olmamiz, Tirkiye’den gelistirilen bir
turizm teknolojisinin global olgekte rekabet
edebilecedini gosteriyor. Capterra kullanici
dederlendirmelerinde 4.9/5 puana ulasmamiz
da bizim igin ozellikle &nemli; ¢Onkd
teknolojide gercek basariyr mUsterinin elde
ettigi deder belirliyor. Yazilim ¢dzimlerimizi
turizm isletmelerinin arka plandaki destek
sistemi dedil; dogrudan misafir deneyimini,
verimliligi ve geliri etkileyen stratejik altyap!
olarak konumlandiriyoruz. Yapay zeka ise bu
donUsumy hizlandinyor. Misafir sorularina
aninda vyanit verme, deri Dbildirimleri
analiz etme, davranislari anlamlandirma,
kisisellestirilmis  teklif ~ Uretme, dogru
zamanda dogru upsell Gnerisini sunma ve
calisanlarin  tekrarlayan iglerini azaltma

Turkiye'nin ilk mobil yazilim sirketi olarak,
2017’den bu yana WeBee markamizla otellerin
misafir memnuniyetini artirmak, operasyonlari
verimli hale getirmek ve oda disi gelirlerini
biyitmek alanlarinda deder Gretmeyi

hedefliyoruz

gibi alanlarda ciddi fayda yaratiyoruz. Bizce
asil firsat, “insanin yerine Yapay Zeka”
dedil, “Yapay Zeka ile giiglendirilmis insan”
modelidir. Teknoloji rutin isleri Ustlendikce
otel ¢alisani misafire daha fazla zaman ve
dikkat ayirabilir. Bu felsefeye yonelik web
sitemizde de otellerin adaptasyonuna yonelik
bir yazi dizisi baslattik. Serinin dérdincu
makalesi de su anda yayinda. Bu yaklasima
“Human Amplification Framework” adini
verdik.

Dijitallesmenin amaci insan temasini
ortadan kaldirmak olmamali. Tam tersine,
otel ne kadar otomatiklesirse gercek

insan ildisinin dederi o kadar artiyor. En
basarili deneyim, dijital kolaylik ile insani
misafirperverligin dogru birlesiminden
doduyor. Bu da memnuniyeti, tekrar
konaklama edilimini ve marka sadakatini
guclendiriyor

Buglinin misafiri hiz, kolaylik, kisisellestirme
ve kontrol bekliyor. Bir hizmeti telefonla
arayip beklemek verine birkag dokunusla
talep etmek; kendi dilinde iletisim kurmak;
restoran, spa veya aktivite rezervasyonunu
aninda yapmak istiyor. Ancak dijitallesmenin
amacl insan temasini ortadan kaldirmak
olmamall. Tam tersine, otel ne kadar
otomatiklesirse  gercek insan ilgisinin
dederi o kadar artiyor. En basarili deneyim,
dijital kolaylik ile insani misafirperverligin
dodru  birlesiminden  doguyor. Bu da
memnuniyeti, tekrar konaklama egilimini
ve marka sadakatini guclendiriyor. Teknoloji
seciminde vyalnizca ozellik listesine veya
fiyata bakilmamali. Oncelikle ¢6zOmin
gercekten kullanilabilir olmasi ve personel
tarafindan  benimsenmesi  gerekir. ikinci
kritik konu entegrasyon kabiliyetidir; PMS,
POS, CRM ve dider sistemlerle agik API'ler
Uzerinden konusabilmelidir. Veri givenligi,
cok dillilik, olceklenebilirlik, satis sonrasi
destek, sektdr referanslari ve Grinin gelisim
vizyonu da Onemlidir. En kritik soru ise
sudur: Bu teknoloji 6lcilebilir hangi sonucu
yaratacak? Daha yiksek memnuniyet mi,
daha dusUk operasyon maliyeti mi, daha
fazla gelir mi? Yazilm yatinmi bu ciktilar
Uzerinden dederlendirilmelidir. Bizi secen
otel musterilerimiz igin ik yapti§imiz
calisma, otellerinin verilerini alarak onlara
WeBee altyapisi ile gelirlerini ilk yil ve takip

eden dort yilda ne kadar ve hangi alanlarda
artirabileceklerini gostermek oluyor. En biyik
sorunlardan biri parcali teknoloji yapisi. Bir
otelde onlarca farkli sistem bulunabiliyor
ve bu sistemler her zaman birbiriyle saglikli
konugsmuyor. Kapall sistemler, standart
olmayan entegrasyonlar, mikerrer veri girisi
ve farkli veri kaynaklari hem operasyonu
zorlastinyor hem de misafir deneyimini
kesintiye ugratiyor. Dier 6nemli konu dedisim
yonetimi; iyi teknoloji, calisan tarafindan
benimsenmezse deder Uretmiyor. CézUm;
aclkk APl ve standartlarin yayginlasmasi,
moduiler mimari, verinin mimksn oldugunca
tekillestirilmesi  ve teknolojinin  ekiplerle
birlikte, asamali bicimde devreye alinmasidir.
2026-2027 déneminde ana odagimiz global
blyOmeyi hizlandirirken WeBee'yi daha fazla
yapay zeka yetenegiyle giclendirmek. Avrupa
ve Korfez pazarlarinda biyUmeyi ve yapay
zekd destekli mesajlasma ¢dzdmlerimizi
daha fazla tesise tagimayi hedefliyoruz. Ayni
zamanda otellerin dijitallesmesini haftalar
sUren kurulum projelerinden ¢ikarip ¢ok daha
hizli self-servis yapilara donustirecek icerik
otomasyonu ve entegrasyon teknolojilerine
yatirim yapiyoruz. Bir dider calisma alanimiz,
otel bildisinin acenteler ve dider turizm
platformlari tarafindan standart API ve
yapay zekd arayizleri Uzerinden daha kolay
kullanilabilmesi. ~ Onimizdeki  dénemde
rekabetin  tek tek vaziimlardan cok,
birbirleriyle konusabilen akilli ekosistemler
arasinda yasanacagini diisiniyoruz.




GORUSLER

tedarikciler

Arden Adopyan / HotelRunner /
Kurucu Ortak

HotelRunner, seyahat ve konaklama sektdrinin
dijital ve finansal altyapisini insa eden kiresel
bir seyahat teknolojisi platformu. 2011'den bu
yana, 15 vyildir sekt6rin dijital dénUsUmuonin
aktif bir parcasiyiz. Operasyon, satis, baglanti
ve gelir yonetimi alanlarini kapsayan entegre
¢6zUmlerimiz - sayesinde binlerce konaklama
isletmesi ve seyahat acentesinin karli sekilde
blyUmesine ve veriye dayali kararlar almasina
yardimc! oluyoruz. Konaklama isletmelerine tesis
ve rezervasyon yonetimi, kanal yonetimi, dogrudan
rezervasyon, fiyatlama ve gelir yonetimi, online
6deme ve tahsilat, misafir iletisimi, itibar yénetimi,
is zekasl ve vyapay zeka destekli otomasyon
cozimleri sunuyoruz. Ayni zamanda otelleri
seyahat acenteleri, online seyahat platformlar
ve dider dagitm kanallanyla bulusturan baglanti
altyapisini sagliyor; seyahat acentelerine ise
tedarik, daditm, rezervasyon ve B2B ticaret
sUreclerini yonetebilecekleri teknoloji sunuyoruz.
Boylece satigin olusmasindan  rezervasyonun
yonetilmesine, &demenin alinmasindan gelirin
optimize edilmesine kadar turizm ticaretinin temel
sureclerini tek bir teknoloji ekosisteminde bir araya
getiriyoruz. Yapay zeka, otomasyon ve gomillu
finans teknolajileriyle seyahat isletmelerinin
dinya denelinde nasil baglanti kurdugunu, islem
derceklestirdigini  ve  Glgeklendigini  yeniden
tanimliyoruz. Resort otellerden butik isletmelere,
tatil amacli kiralamalardan seyahat acentelerine
kadar her élcekten turizmin deder zincirinin farkl
noktalarinda faaliyet gdsteren is ortaklanmizin
satis, operasyon, daditim ve tahsilat sUreclerini
tek bir platformda birlestiriyoruz. Odak alanlarimiz
turizm ve konaklama. Bu iki sekt6riin temas ettidi
satis, dagitim ve 6deme ekosistemine teknoloji
sagliyoruz. Yaziim ihracati bizim igin tamamlayici
bir faaliyet degil, is modelimizin merkezinde.
Bugiin 193 Ulkede 65.000'i askin konaklama tesisi
ve yizlerce seyahat acentesi ekosisternimizde
yer aliyor; sistemlerimiz Uzerinden her gin
milyonlarca islem gerceklesiyor. Etstur, Setur,
Tatilbudurcom, Jolly ve TatilSepeticom gibi
Turkive’nin 6nde delen seyahat platformlarinin
tercih edilen is ortadiyiz. Ayni zamanda Visa Tercih
Edilen Stratejik is Ortad, Booking.com Premier
Plus Badlanti is Ortadi ve En lyi Performans
Gosteren s Ortad), Expedia Group Elite Is Ortad),
Airbnb Tercih Edilen Yaziim s Ortad, Adoda
Stratejik Is Ortad), Oracle, Hotelbeds, trivago ve
Google Hotel Ads is ortadiyiz. Yapay zeka bizim igin
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Seyahat ve konaklama sektérunun dijital ve
finansal altyapisini insa eden kuresel bir seyahat
teknolojisi platformu olarak, 193 Ulkede 65.000’i
askin konaklama tesisi ve yuzlerce seyahat
acentesi ekosistemimizde yer aliyor

sonradan eklenen bir katman degil. Yillardir veriyi
yalnizca raporlamak icin dedil, otomatik karar ve
aksiyon Gretmek icin kullaniyoruz. Urnlerimizin
tamami sinyal odakli bir karar mimarisi Uzerine
kurulu ve is ortaklarimiza sektdrde bircok ilk olan
¢6z0mi sunuyoruz. Uriinlerimizden  Autopilot,
fiyatlandirmayi, daditimi, &demeyi ve gUnlik
operasyonu otomatiklestiren yapay zeka destekli
asistanimiz. Doluludu, talebi, rakip fiyatlarini ve
envanteri surekli izliyor, olay bazli tetikleyicilerle
bunlan aninda aksiyona dénustriyor. Autopilot’t
aktif kullanan tesislerde ortalama ADR artisi %7
seviyesine ulagirken, tesis basina ginltk otonom
islem sayisi 700°0n Uzerine gikiyor. Dederlendirme
Merkezi ise misafir yorumlarini tek merkezden
yonetiyor, anlik kisisellestirilmis yanit Uretiyor, 133
dilde ceviri yapiyor. Bugine kadar sistem Uzerinde
250 binin Gzerinde yorum analiz edildi, 1 milyonu
askin yanit génderildi. Tesislerin kiresel acentelere
badlanma sirecini de tamamen otonom hale
getirdik. Al Access programimizla bir sonraki
asamaya hazirlaniyoruz: tiketicilerin seyahatlerini
yalnizca web siteleri ve mobil uygulamalar
Uzerinden dedil, yapay zeka ajanlar araciigla
planladigi bir dinyaya. Amacimiz HotelRunner
kullanan tesislerin bu yeni daditim kanalinda
da gorinUr, erisilebilir ve dodrudan rezervasyon
alinabilir olmasini sadlamak. Bugin teknoloji
yatinminin geri dénUsint U¢ alanda goériyoruz:
daha yiksek gelir, daha distk operasyon maliyeti
ve daha hizli karar alma

Yazilim secimi bir arayiiz tercihi degil, altyapi
tercihi. Entegrasyon derinligj, veri givenligi,
sistemin agik mimarisi, pazar aginin denisligi,
olceklenebilirlik ve teknik destek baslica
kriterler olmali

Misafir deneyimi aslinda rezervasyon aninda
basliyor; dogru fiyatin ve misaitligin sunulmasi,
gUvenli 6deme, hizli iletisim ve konaklama
sonrasindaki  geri  bildirim sUreci  birbirinden
badimsiz degil. Misafirler artik yalnizca konaklama
dedil, uctan uca bir deneyim satin aliyor. Beklenti
hizli yanit, kisisellestirilmis hizmet ve pUrizsiz
bir dijital akig ydninde. Sirdurilebilir biyimenin
en kritik sartlarndan biri de itibar yonetimi.
Bunu yillardir stratejik bir gelisim alani olarak
gérilyoruz. is ortaklanmiz Dederlendirme Merkezi
ile yorumlarini yapay zeka destegiyle yanitliyor,
Autopilot ile de bu sureci bastan sona otomasyona
badliyor. Geri bildirime saatler verine saniyeler
icinde donen isletmeler hem daha yiksek
memnuniyet puani hem daha sadik bir misafir
kitlesi kazaniyor. Yaziim secimi bir arayUz tercihi
dedil, altyapr tercihi. Entegrasyon derinlidi, veri
givenligi, sistemin agik mimarisi, pazar aginin
genisligi, 6lgeklenebilirlik ve teknik destek baslica
kriterler olmali. Bir nokta daha var: dinya genelinde
yaydin bir ada sahip olmak tek basina yeterli degil.
is ortadinin yerel ihtiyaclan anlayabilmesi, pazarin

isleyisini ve mevzuatini bilmesi ve bunlara yanit
Uretebilmesi gerekiyor. ikisini birlikte sunabilen
¢bzumler isletmeyi hem uluslararasl pazarlara
agiyor hem de gunlik operasyonda valniz
birakmiyor. Turizmde en temel sorunlardan biri,
teknoloji altyapisinin hala oldukga parcali olmasi.
Tesisler, seyahat acenteleri, daditim kanallari,
6deme sistemleri ve farkli operasyonel araglar
¢odu zaman birbirinden bagimsiz ¢alisiyor. Bu da
entegrasyon maliyetlerini artiryor, manuel is yOki
yaratiyor, veri akisini yavaslatiyor ve isletmelerin
hizli karar alma kabiliyetini sinirliyor. Bir dider
6nemli konu ise teknolojinin bazi isletmelerde
hala stratejik bir yatinm yerine zorunlu bir maliyet
olarak gorilmesi. Oysa dogru teknoloji daha fazla
yazilim kullanmak dedil; daha az manuel is, daha
disuk hata orani, daha hizli karar alma ve daha
fazla gelir Uretmek anlamina deliyor. Burada
yazilim sirketlerine de 6nemli bir sorumluluk
distyor. CézUmlerin yalnizca gicld olmasi dedil,
kolay uygulanabilir, birbirleriyle konusabilen,
olgeklenebilir ve isletmenin mevcut yapisina hizla
adapte olabilen sistemler olmasi gerekiyor. Biz
¢6zUmU aglk ve entegre altyapilarda, otomasyonda
ve giderek daha fazla otonom ¢alisan sistemlerde
goriyoruz. Ornedin - HotelRunnerda veni  bir
satis kanalina badlanma ve kurulum sGreglerini
mimkin oldudunca otomatik hale detirerek
haftalar sirebilecek operasyonlarin ok daha kisa
siirede tamamlanmasini sadliyoruz. Onimiizdeki
dénemde sektdrin rekabet giclni belirleyecek
temel unsur, daha fazla teknoloji kullanmak
dedil; farkli sistemleri tek bir akista birlestiren
ve veriyi dogrudan aksiyona donUstlrebilen
altyapilara  sahip olmak olacak. Onimiizdeki
donemde odadmiz vyalnizca mevcut siregleri
dijitallestirmek  dedil, turizm ticaretinin nasil
gerceklestigini  yeniden  sekillendirmek. Yapay
zeka ajanlaninin seyahat planladig), fiyatlama ve
dadiim kararlarinin otonom verildigi, 6demenin
ve finansal hizmetlerin dodrudan seyahat
altyapisinin icine gdmldUgu yeni bir déneme
giriyoruz. Ekosistemin ihtiyac ve beklentilerinin
hizla dedistidi bu dénemde, stratejik s
ortaklarimizla turizm ticaretinin yeni standartlarini
olusturacak projeler Uzerinde ¢alisiyoruz. GEmULU
finans alanindaki  yatinmlanmizi  strddrirken,
is ortaklanmiza veni pazarlar ve veni gelir
kanallan agacak teknolojiler gelistirmeye devam
ediyoruz. Pazar cesitlendirmesini de jeopolitik
ve ekonomik dalgalanmalara karsi turizm
isletmelerinin dayanikuigini artiran stratejik bir
arag olarak gdrbyoruz. HotelRunner olarak bugin
yeni nesil turizm ticaretinin kiresel teknolaji ve
finans altyapisini- sekillendiriyoruz. Onimiizdeki
donemde de bu donisime yon veren 6ncl
konumumuzu daha da glclendirmeye ve sektérin
gelecedini  stratejik is ortaklanmizla  birlikte
sekillendirmeye devam edecediz.



H6E€lRunner

ELITE

Daha hizli, daha karli ve ayricalikl
HotelRunner Elite ile tanigin

Stratejik danigmanlik ve HotelRunner teknolojisini tek bir ¢ati altinda birlesgtirerek
maksimum verimlilik saglayin ve igsletmenizin tum intiyaclarini kargilayin

~ &
3,5 kata varan artis %125'e varan blayime
GELIRLER REZERVASYONLAR
4 a
%150'ye varan yukselis %67'ye varan disus
ORTALAMA ODA FiYATI IPTALLER

Oteliniz i¢in bir "health check” yapalim,
yol haritanizi birlikte ¢ikaralim

Gorisme talep edin




GORUSLER
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Emre Kurt / Veboni ERP / Satig Midiri

Veboni, yaklasik 25 yillik turizm teknolojileri
tecrUbesinin Uzerine insa edilmis, odagina
turizm  isletmelerini alan bir yazilim
sirketi. Otellerin &n bilrodan muhasebeye,
satistan insan kaynaklarina, stok ve satin
almadan CRM’e kadar bircok sirecini tek
bir yapi icerisinde y&netebilecekleri Veboni
ERP platformunu gelistiriyoruz. Isin bir de
acente tarafi var. Konaklama sektérindeki
deneyimimizi seyahat acenteleri ve tur
operatérlerinin - operasyonlarina  taslyan
¢6zOmlerimiz bulunuyor. Dolayisiyla turizme
sadece “otel yazilimi”  penceresinden
bakmiyoruz. Otel, acente, tur operatéri ve
bunlarin etrafindaki teknoloji ekosistemini
bir bitun olarak gorUyoruz. Ana uzmanlik
alanimiz turizm. Ozellikle otelcilik, seyahat
acenteleri ve tur operatdrleri bizim en guclu
oldudumuz alanlar. Tirkiye cok blyik ve
ayni zamanda oldukga zor bir turizm pazari.
Binlerce odali yapilardan sehir otellerine,
resort operasyonlarindan acentelere
kadar birbirinden c¢ok farkli ihtiyaclarla
karsilaglyoruz. Bu aslinda ciddi bir avantaj
sadliyor; burada delistirdiginiz teknoloji dogal
olarak farkli pazarlara da uyarlanabilecek
bir kabiliyet kazaniyor. Yurt digi bizim icin
onemli bir blyime alani. Hedefimiz yalnizca
Turkiye'de kullanilan bir Urin olmak degil,
Turkiye'nin  turizm  teknolojilerindeki  bilgi
birikimini farkli pazarlara da tasiyabilmek.
Yapay zeka su anda dodal olarak herkesin
gindeminde. Fakat biz konuya biraz daha
farkli yaklasiyoruz. Sirf Uzerinde “Al” yaziyor
diye yeni bir Grin ¢ikarmanin tek basina deder
yaratti§ini disinmiyorum. Biraz da “Bizde
de yapay zeka var” deme vyarisina donUstl
acikcasl. Bizim dnceligimiz, yapay zekayi
mevcut operasyonlarin igine vyerlestirerek
insanlarin isini gercekten kolaylastirmak.
Bir raporun daha hizli yorumlanmasl,
yoneticinin énemli bir veriyi yizlerce satir
arasinda aramamasl, tekrar eden islerin
azaltilmasi, karar sireglerinin desteklenmesi.
Yani 6nce teknoloji dedil, problem. Yapay
zeka o problemi daha iyi ¢oziyorsa orada

20

Odadina turizm isletmelerini alan bir yazilim
sirketi olarak, otellerde bircok sureci tek bir
yapi icerisinde yonetebilecekleri Veboni ERP
platformunu dgelistiriyor, otel, acente, tur
operatoru ve bunlarin etrafindaki teknoloji
ekosistemini bir bUtun olarak goruyoruz

kullanacagiz. Cink{ otel yoneticisinin sabah
uyandidinda ihtiyaci yeni bir Al ekrani gérmek
dedil; “Bugin neye dikkat etmeliyim?”
sorusunun cevabini daha hizli alabilmek.
Buginin misafiri dijital dinyadaki hizini
otelden de bekliyor. Bankacilik islemini
saniyeler icinde yapan birine resepsiyonda
uzun slre form doldurtmak artik pek
makul dedil. Ama burada ince bir ¢izgi var.
Dijitallesme misafir ile otel arasindaki insan
temasini  ortadan kaldirmamali; gereksiz
islemleri ortadan kaldirmali. lyi teknoloji
mimkin oldudunca do6rinmezdir. Misafir
teknolojiyi disinmez; sadece islemin hizli
oldugunu, talebinin unutulmadigini ve otelin
kendisini tanididini hisseder. Bence gercek
misafir deneyimi de burada basliyor.

Bence sektdrimuzin en dnemli
problemlerden biri entegrasyonlarin

hala zaman zaman projenin sonunda
konusulmasi. Oysa artik entegrasyon,
projenin kendisinin bir parcasi. Bir diger
konu yatinm yaklasimi. En ucuz ¢6zim ilk
gun avantajli gérinebilir ama birkac yil
icerisinde operasyonel kayip, entegrasyon
problemi, veri daginikligi ve insan kaynagi
maliyeti olarak cok daha pahali hale
gelebilir. Dogru teknolojiye yapilan yatirim
zaman icerisinde isletmeye daha fazla
kazandirdidi gibi cok daha saglikli bir
altyapi da olusturuyor

Turizm isletmeleri ve acenteler vyazilim
partneri secerken ilk kriter kesinlikle sektdr
bilgisidir. CUnky turizm vyazilimi valnizca
kod vyazmakla olusmuyor. Otelin veya
acentenin  operasyonunu  anlamiyorsaniz
cok iyi bir teknoloji gelistirseniz bile sahada
zorlanabilirsiniz.  ikinci konu entegrasyon
kabiliyeti. Artik hicbir sistem tek basina
yasamiyor. Uclnciisii ise  siirdirilebilirlik.
isletmeleryalnizca bugiinkd ihtiyaclarini dedil,
birka¢ yil sonra nereye gitmek istediklerini
de disinmeli. Yazilim saglayicisini tedarikgi
dedil, uzun vadeli teknoloji partneri olarak
dederlendirmek gerekiyor. Bir de mimkinse
sadece demo ekranina bakmayin. Sistemin
gercek operasyon icerisinde nasil calistigini ve
arkasindaki ekibin sizi ne kadar anlayabildigini
sorgulayin. Bence en 6nemli problemlerden
biri entegrasyonlarin hald zaman zaman
projenin sonunda konusulmasi. Oysa artik
entegrasyon, projenin kendisinin bir pargasl.

Bir dider konu vyatinm vyaklagimi. Turizm
isletmelerinin  dogru teknoloji i¢in dogru
bitceyi ayirmasi gerektidini disiniyorum.
En ucuz ¢6zOm ilk gin avantajli gorinebilir
ama birkag yil icerisinde operasyonel kayip,
entedrasyon problemi, veri dadinikligi ve
insan kaynagi maliyeti olarak ¢ok daha pahall
hale delebilir Dodru teknolojive vapilan
yatirnm zaman icerisinde isletmeye daha fazla
kazandirdigi gibi cok daha saglikli bir altyapi
da olusturuyor. Burada vyazilim firmalarina
da gorev disiiyor. isletmeleri onlarca farkli
program arasinda birakmak yerine, mimkin
oldudunca ihtiyaclar tek ve bitinlesik bir
yap! icerisinde ¢ozebilmek gerekiyor. CUnkd
sistem sayisi arttikca veri  bUtinliging
korumak ve yaplyl yonetmek de zorlasiyor.
Tabii bu, her seyi mutlaka tek basiniza
yapmaniz derektidi anlamina delmiyor.
Gergekten uzmanlik gerektiren alanlarda
farkli teknolojilerin dodru sekilde sisteme
dahil edilmesi isletmeye ciddi avantaj
saglayabiliyor. Onemli olan dengeyi kurmak:
Gereksiz yere 15-20 farkli sistem yaratmadan,
ihtiyac oldudunda dodru uzmanlidi yapiya
dahil edebilmek. 2026-2027 ddneminde
odagdimiz mevcut teknolojilerimizi daha ileri
tasimak, yapay zekayi operasyonlarin dogdal
bir parcasi haline getirmek, acente tarafindaki
yetkinliklerimizi bUyU0tmek ve uluslararasi
pazarlardaki varlidimizi artirmak. Teknolojik
altyapr tarafinda da yaklagimimiz net: Turizm
isletmelerinin mimkin oldugunca az sayida
sistemle, daha butinlesik ve yonetilebilir bir
yaplya sahip olmasi derektidine inaniyoruz.
Kendi  ¢ozOmlerimizi  bu  dodrultuda
gelistirmeye devam ederken, ihtiya¢ duyulan
uzmanlik alanlarinda mevcut teknolajilerle
saglikli entegrasyonlar kurabilmek de bunun
bir par¢asi. Yani hedefimiz daha fazla sistemi
yan yana detirmek dedil; mimkin oldugunca
sade, guclu ve gercekten bitinlesik bir yapi
olusturmak. Bugine kadar delistirdigimiz
teknolojilerle turizm  sektérindeki  bircok
degisimin ~ ve  donisimin icerisinde
olduk. Onimiizdeki dénemde de valnizca
isletmelerin  dijital dénisimine katki
sadlayan dedil, gelistirdidimiz teknolojilerle
sektérin dondgimine yon veren ve turizmin
gelecedini  teknolojiyle  sekillendirmeye
devam eden bir yapi olacagiz. Biraz iddiali
mi? Evet. Ama 25 yil teknoloji gelistirince
insanin ¢itayi biraz yukari koyasi geliyor.



Kablolamanin - VdS
Zor Oldugu Alanlarda
Giivenlikten Odiin Vermeyin!

Restorasyon projelerinde ve mevcut tarihi yapilarda kablolama her zaman mumkun olmayabilir.
Panasonic Kablosuz Yangin Algilama Sistemleri esnek mimarisiyle; otel, restoran, muze ve tarihi yapilar

gibi farkli pek cok mekana uyum saglar. Kablolama ihtiyacini azaltirken yangin givenliginden odun

vermeden guvenilir bir cozum sunar.

Yapinizin 6zgun dokusuna zarar vermeden maksimum koruma i¢in Panasonic Kablosuz Yangin Algilama

Sistemleri'yle tanisin.

Panasonic Electric Works Tiirkiye ewtr.panasonic.com
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DIA Yazlm olarak 2004 yilindan bu vana
isletmelerin i sUreclerini  dijitallestiren, bulut
tabanli ERP ¢ozimleri gelistiriyoruz. Muhasebe ve
finans yonetiminden stok depo, Uretim, satig, CRM,
e-ticaret, insan kaynaklari ve e-belge sureclerine
kadar isletmelerin ugtan uca yonetim ihtiyaclarina
cevap veriyoruz. Bugiin 15 bini agkin Gye firmamiz,
75 bini askin kullanicmiz ve Turkiye genelindeki
denis is ortadl agimizla, farkli 6lcek ve sektdrlerdeki
isletmelerin daha verimli, daha hizli ve daha
620 calismasina katki sagliyoruz. DIA olarak tek
bir sektore odaklanmak verine, farkli sektorlerin
kendine 6zgU ihtiyaclanna cevap verebilen esnek
ve modiler bir ERP altyapisi sunuyoruz. Uretimden
perakendeye, toptan ticaretten hizmet sektorine,
e-ticaretten turizme kadar ok denis bir musteri
kitlesine hizmet veriyoruz. Ar-Ge kabiliyetimizi
sUrekli gelistirirken TUBITAK ve Avrupa Birlidi
destekli uluslararasi Ar-Ge projelerinde de ver
aliyoruz. Turizmde operasyonun hizi kadar, dogru
veriye dodru zamanda ulasmak da kritik hale geldi.
DIA Otel ¢ozOmimiizle rezervasyondan 6n biiroya,
acente ve kontrat yonetiminden kat hizmetleri, stok,
finans ve raporlamaya kadar otelin temel streglerini
tek bir bulut platformunda yonetilebilir hale
detiriyoruz. Yapay zeka tarafinda ise bizim igin temel
hedef, teknolojiyi yalnizca bir yenilik olarak sunmak
degil, isletmenin karar alma sUreclerine gercek

Turgay Papakci / MEG Mavi Elma Yazilim /
Firma Sahibi

MEG Mavi Elma Grup’'un hizmete sundugu
Besin icerik Analiz Yazlim Sistemi BiayS
Pro, restoran, otel, kafe ve gida isletmeleri
icin gelistirilmis profesyonel besin analiz ve
recete yonetim vyaziimidir 1 Temmuz'da
yUrirlige diren dizenlemelerle birlikte dgida
isletmelerinde besin dederleri, alerjen bilgileri
ve Urln iceriklerinin dodru, dincel ve dizenli

DiA Yazilim olarak farkli élcek ve sektérlerdeki
isletmelerin is sureclerini dijitallestiren, bulut
tabanli ERP ¢cozumleri gelistiriyor, turizm
sektorunde bir otelin temel sureclerini tek bir
bulut platformunda yonetilebilir hale detiriyoruz

deder katmasini sadlamak. Doluluk, satis, acente
performansi, gelir ve mgteri davraniglar gibi
verilerin daha etkin analiz edilmesi; tahminleme,
operasyonel planlama ve kisisellestirme  gibi
alanlarda turizm igletmelerinin daha hizli ve veriye
dayali kararlar almasina 6nemli katki saglayacaktir
Buginun misafiri hizli, kolay ve kisisellestirilmig bir
deneyim bekliyor. Bu nedenle dijitallesmeyi yalnizca
isletmenin arka plandaki operasyonlarini hizlandiran
bir arag olarak dedil, dogrudan misafir deneyimini
gelistiren bir unsur olarak gdriyoruz. Rezervasyon
ve check-in sUreglerinin kolaylastinlmasi, taleplerin
hizli kargilanmasi, memnuniyetin Glcimlenmesi
ve elde edilen verilerin sonraki hizmet streclerinde
kullanilabilmesi,  misafirin ~ tanindigini~ ve
ihtiyaclarnin énemsendidini hissetmesini sagliyor.
Bunun dodal sonucu da memnunivetin ve uzun
vadeli msteri bagliiginin glglenmesi oluyor.

Turizmde farkli sistemlerin birbirinden bagimsiz
calismasi, verinin farkli platformlarda dadilmasi
ve sistemler arasindaki entegrasyonlarin
yeterince glicli olmamasi en 6nemli verimlilik
sorunlari arasinda yer aliyor. Bu durum hem
operasyonel yiki artiryor hem de yoneticilerin
dogru ve giincel veriye ulagmasini zorlagtiryor.
C6zOmiin, mimkin oldugunca bijtinlesik ve
acik entegrasyon kabiliyetine sahip platformlar
kullanmak oldugunu dissiiniiyorum

Bir  vyazlm  ¢6zZ0mUnU  deGerlendirirken
yalnizca buginki ihtiyaca dedil, isletmenin
delecekteki blyUmesine de bakilmasi derektigini
distindyorum.  Kullanim  kolaylid,  glvenlik,
bulut altyapisi, entegrasyon kabiliyeti, raporlama
gUcl, sektorel deneyim ve satis sonrasi destek
birlikte dederlendirilmelidir. Ozellikle turizm gibi

operasyonun ¢ok hizli dedisebildigi bir sektdrde
yaziimin esnek ve dlgeklenebilir olmasi biyik
6nem tasiyor. Benim isletrmelere tavsiyern, yazilimi
valnizca bir maliyet kalemi olarak dedil, operasyonel
verimlilik ve karar alma sureglerine dogrudan katki
sadlayan uzun vadeli bir teknolaji yatinmi olarak
dederlendirmeleri. Turizmde farkli  sistemlerin
birbirinden  badimsiz  calismasi, verinin  farkl
platformlarda dadilmasi ve sistemler arasindaki
entegrasyonlarin yeterince gucli olmamasi en
6nemli verimlilik sorunlan arasinda yer aliyor. Bu
durum hem operasyonel yUkU artiriyor hem de
yoneticilerin dodru ve glncel veriye ulasmasini
zorlastinyor.  C8zOmdn,  mUmkin  oldudunca
bitlnlesik ve aglk entegrasyon kabiliyetine sahip
platformlar kullanmak oldugunu  disindyorum.
DIA olarak da otel yBnetiminden muhasebeye,
acente sureclerinden stok ve finans yonetimine
kadar farkli operasyonlarin ayni veri yapisi Uzerinde
calismasina dnem veriyoruz. Boylece isletmelerin
veri tekrarini azaltmasini, streclerini hizlandirmasini
ve daha sadlkl kararlar almasini hedefliyoruz.
2026-2027 doneminde temel odagimiz, DIANIN
glcld ERP altyapisini yapay zekd, mobilite, e-
ticaret ve dgelismis veri analitigi gibi alanlardaki
yeni teknolojilerle daha da ileri tagimak olacak.
Urinlerimizi yalnizca mevcut ihtiyaclara cevap
veren ¢6zOmler olarak degil, isletmelerin gelecekteki
is yapig bicimlerini sekillendiren platformlar olarak
gelistirmeyi hedefliyoruz. Bunun yaninda misteri
deneyimini, is ortadl adimizi ve sektdrel ¢6zim
derinligimizi giiclendirerek Turkiye'deki blylmemizi
sUrdirecediz. Bizim igin 6nimizdeki ddnemin ana
basliklar; daha akilli, daha entegre, daha erisilebilir
ve isletmelere daha fazla zgiirlitk sadlayan bir DiA
ekosisterni olusturmak olacak.

BiayS Pro, yeni yirirlige diren dizenlemeyle, otel,
kafe ve dida isletmeleri icin daha dnemli hale gelen
besin analizi ve recete yonetimini, dijital ortama
tasiyor ve denetlemeden gecmeyi sagliyor

sekilde yonetilmesi her zamankinden daha
onemli hale geldi. Oteller, restoranlar, kafeler,
yemek Uretim firmalarina iliskin, yeni genelge
ile beraber denetimlerin basladidi bu ginlerde,
bilimsel verilerden olusan besin dederleri ve
alerjen besinlerin tespitini yapan, isletmenin
yiyecek ve iceceklerdeki besin dederlerini pratik
yonetip, raporlayip, arsivlemesini saglayan BiayS
Pro, ayni zamanda, ¢oklu dil destedi de sunuyor.
BiayS Pro yazilm programi: Alerjen besinlerin
listesi, Besinlerin, besin 6desi makro-mikro
dederleri, Hazir +800 yemek tarifleri, Sinirsiz
yemek tarifi (regete) girisi, Sinirsiz meny plani,
Tariflerde Alerjenlerin belirtilmesi, Mendlerde

Alerjenlerin belirtilmesi, Etiket ve diger yazdirma
opsiyonlari, Kolay kullanim aray0z0, QR men{
uygulamasi, QR mend hizmeti aldiginiz yere
API entegre hizmeti, Yabanci dil destedi ve
daha fazla 0&zelliklerle genis kapsaml bir
hizmet yelpazesinden olusuyor. Besin analizi ve
recete yonetimini dijital ortama tasiyan BiayS
Pro, isletmelerin sUreclerini daha kontrolli ve
sistematik bir yapiya donustirirken, zamandan
tasarruf edilmesini sagliyor, rakiplere karsi
farklilik yaratiyor, veri yénetimini kolaylastiryor,
is sUreclerini tek platformda topluyor ve
denetlemeden gecmeyi sagliyor.
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TEK SISTEM. TAM KONTROL.

Veritas 2160BL, DesignMax Luna ve FreeSpace FS4 ile restoran, otel, magaza ve cok boélgeli ticari alanlarda
dengeli kapsama, net anons ve guvenilir ses yonetimi tek bir sistemde bulusur.
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VERITAS 2160BL DESIGNMAX LUNA FREESPACE FS4

Power & Control Open Spaces Background Music & Paging
Sistemin gli¢ ve kontrol merkezi. Acik tavanh ve genis hacimli Destek alanlarinda arka plan
Muzik, anons ve farkh kullanim alanlarda guclii, dengeli ve muzigi ve anons icin net,
senaryolarini tek yapi Gzerinden genis kapsama sunar. dengeli ve glivenilir ses saglar.
yonetir.

BIRBIRINi TAMAMLAYAN BU UC COZUM, FARKLI ALANLARIN iHTIYACLARINI
TEK BiR PROFESYONEL SES ALTYAPISINDA BULUSTURUR.
DAHA SADE, TUTARLI VE YONETILEBILIR BiR SISTEM SUNAR.

BOSE PROFESSIONAL iLE TUM MEKANDA UYUMLU VE BUTUNLUKLU SES.

(4)Asimetrik

Asimetrik Ses Isik ve Gorlintu Sistemleri
info@asimetrik.com.tr +90 (212) 212 80 75> www.asimetrik.com.tr

boseprofessional.com
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Cavit Colak / Pricing Coach /
CEO - Kurucu Ortak

Pricing Coach, otellerin gelirlerini ve
karliliklarini artirmak amaciyla delistirilmis,
yapay zeka destekli bir revenue management
ve fiyat optimizasyon platformudur. Otellerin
gecmis performanslarini, pazar verilerini,
talep edilimlerini ve rekabet kosullarini
analiz ederek dogru fiyati, dogru zamanda
belirlemelerine yardimci oluyoruz. Bugin
farkll pazarlarda yUzlerce otelle calisan
Pricing Coach, 6zellikle revenue management
sUreclerini daha erisilebilir, otomatik ve veri
odakli hale getirmeye odaklaniyor. Amacimiz
yalnizca bir yaziim sunmak dedgil; otellerin
ticari karar alma sUreclerini teknolojiyle
giclendirmek. Ana odadimiz turizm ve
oOzellikle konaklama sektdrd. Bununla birlikte
gelistirdigimiz teknoloji; fiyatlama, talep
tahmini ve ticari optimizasyonun 06nemli
oldugu farkli sektdrlere de uyarlanabilecek bir
altyapiya sahip. Pricing Coach bugin Turkiye
disindadafarkli Glkelerde kullanilan bir ¢6zim.
Onimizdeki ddnemde o6zellikle Avrupa ve
yakin cogdrafyalardaki varligimizi artirarak
teknoloji ihracatimizi biyitmeyi hedefliyoruz.
Turizmde artik yazilim kullanmak tek basina
bir rekabet avantaji dedil, operasyonun

temel parcalarindan biri haline geliyor. Asil
farki yaratan ise farkli sistemlerden gelen
verinin anlamlandirilmasi ve ticari kararlara
dénUstirilmesi. Yapay zekanin burada cok
énemli bir roli var. Ozellikle fiyatlama ve
talep tahmini gibi sirekli dedisen alanlarda,

Otellerin delirlerini ve karliliklarini artirmak
amaciyla gelistirilmis, yapay zeka destekli bir
revenue management ve fiyat optimizasyon
platformu olarak, yalnizca bir yazilim sunmayi
degil; otellerin ticari karar alma sireclerini
teknolojiyle guclendirmeyi amacliyoruz

insanin saatlerce analiz ederek ulasabilecedi
sonuglart ¢ok daha hizli sekilde ortaya
koyabiliyor.  Ancak  bizim  yaklagimimiz
“insanin yerine yapay zeka” degil; “insanin
daha dodru karar vermesini saglayan yapay
zekd.” Revenue ekiplerinin  uzmanlgini
teknolojiyle birlestirmek en gucld model.
Misafir artik yalnizca iyi bir oda veya iyi bir
hizmet beklemiyor; tim seyahat deneyiminin
hizli, kisisellestirilmis ve mmkin oldugunca
zahmetsiz ~ olmasini bekliyor.  Dijital
sistemler dodru kullanildidinda misafirin
ihtiyaclarini daha iyi anlamay! ve ona daha
kisisellestirilmis teklifler sunmayi sagliyor.
Ancak burada teknoloji tek basina yeterli
dedil. Misafir deneyiminde teknoloji gérindr
olmak yerine dodru noktada devreye girmeli.
Sadakati yaratan temel unsur hala misafirin
kendisini taninmig ve dederli hissetmesi.

Yazilim partneri secerken en 6nemli
kriterler; entegrasyon kabiliyeti, veri
givenligi, kullanim kolayligi, dlcilebilir
ticari gikti ve saglayicinin turizm
sektorini ne kadar iyi tanidigi. Ayrica
vazilim partnerinin Urin gelistirme

hizini ve uzun vadeli vizyonunu da
dederlendirmek derekiyor. Benim
tavsiyem, satin alma kararindan énce
kicik bir pilot calisma yapilmasi ve
sonucun dercek ticari KPI'lar Gzerinden
olcolmesi
Turizmisgletmeleriveacenteleryazilimpartneri
secerken dncelikle yazilimin gercekten hangi
problemi  ¢6zdidine bakilmali. Sadece
oOzellik listesine veya teknolojinin ne kadar
“yeni” olduguna odaklanmak dogru dedil. En
onemli kriterler; entegrasyon kabiliyeti, veri
givenligi, kullanim kolayligi, 6lcGlebilir ticari

|'|'.'l PRICINGCOACH

te Avrupa’nn En lyi

Yapay Zeka Destekli
Gelir Yonetimi

i Olarak S

¢kt ve saglayicinin turizm sektérind ne
kadar iyi tanididi. Ayrica yazilim partnerinin
Urin  gelistirme hizimi ve uzun vadeli
vizyonunu da dederlendirmek derekiyor.
Benim tavsiyem, satin alma kararindan 6nce
kOcuk bir pilot calisma yapilmasi ve sonucun
gercek ticari KPrI'lar Uzerinden o6lgUlmesi.
Sektérin en o6nemli problemlerinden biri,
verinin farkli sistemlerde daginik olmasi.
PMS, channel manager, CRM, booking engine,
rate shopping ve finansal sistemler codu
zaman birbirinden badimsiz calisiyor. Bu
nedenle gelecekte daha agik API altyapilari,
standartlastirilmis veri yapilari ve sistemlerin
birbiriyle daha kolay konusabilmesi kritik
olacak. Turizm girketlerinin de teknoloji
yatinmlarinda valnizca buginky ihtiyac
dedil, gelecekteki entegrasyon ihtiyacini da
dustnmesi gerekiyor. 2026-2027 déneminde
Pricing Coach i¢in ana hedefimiz, Turkiye’deki
gicld konumumuzu korurken uluslararasi
blyUimeyi hizlandirmak. Bunun vaninda
yapay zekd tabanli revenue manadgement
Urinimozy gelistirmeye ve Ozellikle resort
otellerin ihtiyaclarina yonelik ¢ézOmlerimizi
derinlestirmeye devam ediyoruz. Buradaki
hedefimiz yalnizca daha fazla otelle ¢alismak
degil; Pricing Coach’u otellerin ginlik ticari
kararlarinin merkezinde yer alan bir teknoloji
platformuna dénlstirmek. Uzun vadede
ise fiyatlamadan baslayip gelir yOnetimi,
ticari optimizasyon ve musteri davranisini
kapsayan daha denis bir hospitality
intelligence ekosistemi olusturmak istiyoruz.



Erhan Kaya / Hotel Linkage / CEO

Hotel Linkage, 16 yildir otellerin daha akilli satis
yaparak karliigini artirmasina odaklanan bir
teknoloji, hizmet ve danismanlik sirketidir. Otelin
satis ve operasyon sureglerinin tamamini tek bir
ekosistem icinde topluyoruz. Kanal yéneticimizle
otel envanterini tUm satis kanallarinda
tek noktadan yonetiyor, kendi rezervasyon
motorumuz Linkage Direct ile oteli komisyon
baskisindan kurtarip misafiri kendi kanalina
cekiyoruz. Odeme altyapimiz Linkage Pay
tahsilat sureclerini gUvenli bicimde yuruturken,
gelir yénetimi ¢dzUmUmUz Linkage Revenue
fiyatlama  kararlarini  veriye  dayandirnyor.
Dijital  resepsiyonistimiz ~ RecepAl  misafir
iletisimini karsiliyor, performans odakli dijital
pazarlama ekibimiz ise otelin kendi kanalina
talep vyaratiyor. Buna web sitesi tasarimindan
danismanlida uzanan hizmetlerimiz eslik ediyor.
Bunlarl birbirinden badimsiz Urinler olarak
dedil, ayni veriyi paylasan tek bir bitiin olarak
kuruyoruz. Otelin karsisina bes ayri panel ve
bes ayr muhatap ¢ikmasin istiyoruz. Agirligimiz
turizmde, bunun yaninda otomasyon ihtiyaci
olan bagka sektdrlere de proje bazli ¢alisiyoruz.
Bugin dinya genelinde 17.000'i askin otel
ve konaklama tesisine hizmet veriyoruz.
Amerika, ispanya, Polonya ve Hindistan basta
olmak Uzere denis bir codrafyaya yayildik ve
yazilmlanmizi yurt digindaki is ortaklanmiz
aracilidiyla ihrag ediyoruz. Turkiye’de delistirilen
bir Grinin Madrid'deki ya da Varsova'daki bir
otelin gunlik operasyonunun parcasi olmasl,
bizim icin ciro kaleminden fazlasini ifade ediyor.
Yazilim turizmde artik bir tercih degil, isin
kendisi. Yapay zeka icin de ayni yolun agildigini
gorlyoruz, ama bunu bir delecek 6ngorisi
olarak dedil, sahadaki kurulumlarimizda bugin
yasadidimiz icin soyliyoruz. Meseleye genis
acidan bakinca insan icin en kiymetli sey zaman.
Yapay zekanin turizmdeki asil katkisi da burada
basliyor. RecepAl, otele gelen sorularin 6nemli
bolomOnG  kendi yanitliyor, talepleri dogru
departmana ydnlendiriyor ve rezervasyonu
tamamliyor. Resepsiyonun telefonda gegen
saatleri, misafirle gercekten ilgilenmeye kaliyor.
Bir otel yoneticisinin gininy dolduran sey ¢odu
zaman bUyUk kararlar degil, tekrar eden kiicik
islerdir; yapay zekanin devraldid da tam olarak
bu kisim. Bunun calisabilmesi entegrasyona
bagli. RecepAl kanal ydneticimiz ve rezervasyon
motorumuzla ayni veriyi okudugu icin mUsaitligi
goruyor, fiyati biliyor ve konusmay rezervasyona
kadar goturebiliyor. Aradaki fark, bir asistan
ile bir personel arasindaki fark kadar buyUk.

Otellerin daha akilli satis yaparak karliigini
artirmasina odaklanan bir teknoloji, hizmet ve
danismanlik sirketi olan Hotel Linkage olarak,
otelin satis ve operasyon sureclerinin tamamini
tek bir ekosistem icinde topluyoruz

Acente tarafinda da mantik ayni. operasyonel
yUk azaldikca ekipler is gelistirmeye ve
misafir iliskisine odaklanabiliyor.  Bugunin
misafiri, otelden de her giin kullandig dider
dijital hizmetlerin hizini bekliyor. Gece varisi
sordugdu soruya sabah cevap aliyorsa, o otelin
hizmet kalitesiyle ilgili kararini coktan vermis
oluyor. Aninda ve kendi dilinde yanit almak
artik bir aynicalik degil, temel beklenti. Bu
beklentiyi karsilamak icin otellerin ¢ konuda
net olmasi gerekiyor. Birincisi erisilebilirlik:
misafirin  sorusu saat kacta gelirse gelsin
karsilik bulmali. ikincisi dil: bir otelin her dilde
ve her saatte personel bulundurmasi mimkin
dedil, ama misafir bunu bilmek zorunda da
dedil. Uclinciisii hafiza: misafirin daha 6nce ne
istedigi, nerede kaldi§i ve nelerden hoslandigi
tek bir calisanin hatirlamasina birakilmamali.
Bu U¢l saglandidinda ortaya ¢ikan sey teknolojik
bir Ustinlik dedil, misafirin kendini sahipsiz
hissetmemesi. Sadakat kismi ise daha az
konusuluyor ama bize gbre daha kiymetli.
Bir misafir otele araci bir platform Uzerinden
geldiginde, o misafirin iliskisi otelle degil
platformla kuruluyor; ikinci rezervasyonunda da
ayni yere donuyor. Oysa otelin kendi kanalindan
gelen misafir, otelin misafiri oluyor. Tercihleri,
ge¢mis konaklamalari ve iletisim izni otelde
kaliyor. Sadakatin kurulabilmesiicin misafirle otel
arasinda aracisiz bir bag derekiyor; teknolojinin
gbrevi de o bagl kurmak ve sirdirmek. Biz bu
Uc basligr dijital resepsiyonistimiz RecepAl ile
karsiliyoruz. Misafir hangi saatte ve hangi dilde
yazarsa yazsin karsisinda bir muhatap buluyor,
konusulan her sey otelin kendi hafizasinda
birikiyor ve o veri bir platformda degil otelde
kaliyor.

Sektérde yasanilan sorunlari cozmek
baglaminda tavsiyemiz; kurulum éncesi
otelin veri yapisini tek tek dogrulamak,
projeye otel tarafindan bir sire¢ sahibi
atanmasini sart kosmak ve acik API'yi bir
Lituf degil standart olarak kabul etmektir

Bir yazilm secerken aslinda birkag yil birlikte
calisacaginiz ekibi  segiyorsunuz, bu yizden
demoya bakmadan 6nce birkag seyi sormanizi
tavsiye ederim. Yeni sistem elinizdeki PMS ve
muhasebe programiyla sorunsuz konusabiliyor
mu? Elle veri aktarimi gereken her nokta, er ya
da gec¢ bir hataya donusur. Karsinizdaki firma
kendi portfoyinden rakam verebiliyor mu?
Direkt rezervasyon payi ne oldu, komisyon gideri
ne kadar disty, resepsiyonun yiki azaldi mi?
Bu sorularin en durUst cevabini referans oteller
verir. Destek ekibine kendi dilinizde ve gece
yarisi ulasabiliyor musunuz, size ne kadar strede
doneceklerini bastan soyliyorlar mi? Otelin
elindeki en hassas varlik misafirin kart bilgisidir.
Bu veriyi bir rezervasyon notunda, e-postada va
da Excel dosyasinda taslyan her sistem, otel icin
acik bir risktir. Dogru partner kart verisini otelin
sisteminde hig tutmaz. PCI DSS uyumlu altyapida

tokenizasyonla saklar, 3D Secure’u istisna dedgil
standart olarak sunar. Sorulacak soru gayet
nettir: kart verisi tam olarak nerede duruyor
ve kime acik? Son olarak, sektor hizla otonom
operasyona  gidiyor.  Sececediniz  platform
“yakinda geliyor” demek vyerine bugin calisan
bir yapay zeka katmanini masaya koyabilmeli.
Sektdrde en sik karsilastidimiz sorun teknik dedil,
tanimla ilgili. ki sistem birbirine baglanirken
otelin oda tipleri, pansiyon tipleri ve fiyat
planlar codu zaman farkli isimlendirilmis oluyor.
Baglanti kuruluyor ama veri yanlis eslesiyor, hata
rezervasyon deldidinde ortaya cikiyor. ikinci sorun,
entegrasyonun bir proje gibi degil bir islem gibi
ele alinmasl. Otel tarafinda sireci sahiplenen
bir isim belirlenmedidinde, herkesin sorumlu
oldudu ig kimsenin isi haline geliyor. Uglincist,
kapali yaziimlar. Veriyi paylagmayi rekabet
avantaji sanan her sistem, aslinda musterisinin
elini kolunu bagliyor. C6z0m tarafinda Ug sey
ise yariyor. Kurulum &ncesi otelin veri yapisini
tek tek dogrulamak, projeye otel tarafindan bir
sire¢ sahibi atanmasini sart kosmak ve acik
API'yi bir Lituf dedil standart olarak kabul etmek.
Bunlar yapildidinda entedrasyon haftalar sGren
bir cileden ¢ikip 6ngorilebilir bir ise ddnisuyor.
Onimizdeki iki yilda ana yatnmimiz yapay
zekd Uzerinde olacak. Bugine kadar yazilim,
otelciye ne yapmasi derektigini g6steren bir
aracti; ekrani agiyor, veriyi okuyor, karari siz
veriyordunuz. Bizim hedefimiz bu sirayi tersine
cevirmek. Sistem kararin biyik bélimUnd kendi
alsin, otelci yalnizca yén versin istiyoruz. Bu
yolda 6nemli bir mesafe aldik. RecepAl bugin
otelin birden fazla departmaninda calisan bir
ekip arkadas! gibi gorev yapiyor; misafir talebini
karsiliyor, sorulari yanitliyor, dodru departmana
yonlendiriyor, rezervasyonu tamamliyor ve
konaklama sonras! iletisimi ayni sistem icinde
sUrdirOyor. Ayni yaklasimi Linkage Revenue
tarafinda fiyatlama kararlarina, Llinkage Pay
tarafinda 6deme ve tahsilat sUreclerine tasidik.
Onimiizdeki dénemde vyatinmimiz bu yapyi
daha ileri gétirmek, sistemin karar alma payini
genisletmek Uzerinde olacak. Yapay zekanin bir
otelde gergektenise yaramasi igin o otelin verisini
gdrmesi gerekiyor. Bizimon alti yildir kurdugumuz
sey de tam olarak bu veri bitinldgiydu; yapay
zekd o zemin Uzerine oturuyor. Bunun igin
yalnizca yazilim gelistirmiyoruz. Otel ekiplerinin
bu sistemleri dogru kullanabilmesi icin egitim
ve sertifikasyon programlari da yUrUtUyoruz.
Yurt diginda blyUmeyi ise dogrudan dedil,
bolgesel is ortaklarimiz dzerinden kurguluyoruz;
bir otelin kendi dilinde ve kendi saat diliminde
muhatap bulabilmesi bizim i¢in satigin kendisi
kadar dnemli. 2026-2027 hedefimiz, bugin
17.000'i askin tesise ulasan portfoyimuizu
blyitmenin yaninda, hizmet verdidimiz her
otelde ekosistemimizin daha fazla pargasini
devreye almak. Bizim icin asil blyime, otel
sayisindaki artistan cok o otelle kurdugumuz
iliskinin derinlesmesi.
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Umut Germeyan / Otelist / Yonetici Ortak
- is Gelistirme

Otelist, konaklama isletmelerine danismantik,
editim ve yazilim hizmeti veriyor. 1999’dan
bu yana turizmin igindeyiz; isimizin tamami
kicUk ve orta olcekli konaklama tesisleri
Uzerine  kurulu. Danmismanlk  tarafinda
tesisin isleyisini bitin olarak ele aliyoruz:
operasyon kurgusu, maliyet yonetimi, analiz
ve raporlama, stok kontrold, sirdirGlebilir
turizm uygulamalar ve vasal uyumluluk.
Egitim tarafinda isletme sahibi ve ekipler icin
programlar hazirliyoruz. 2015’ten bu yana
SabeeApp'in Turkiye temsilciligini yiritlyoruz.
OtasBox, StayBee.App ve Hotel DigiCare Rapor
Sistemi ise kendi Urinlerimiz. Yazilim tarafina
danismanliktan geldik; her Grin sahada tekrar
tekrar karsimiza cikan bir ihtiyacla basladi.
iki ekibimiz ayni masada calisiyor: ihtiyaci
sahayi bilen tanimliyor, ¢6zOmd danisman ve
yazilimei birlikte kuruyor. Konaklama Uzerine
yogunlasiyoruz: butik konaklama tesisleri,
apart ve pansiyonlar, glamping isletmeleri.
Genel amagli bir Orin0 turizme uyarlamak
yerine bastan bu alan icin yaziyoruz; sektdrin
ayrintisi bunu gerektiriyor. Yurt digi tarafinda
2 yonli calisiyoruz: uluslararasi  yazilim
sirketlerinin Turkiye pazarina, yerel kanallara
ve mevzuata uyumlanmasini  sagliyoruz;
ayrica yurt digindaki  tesislere  hizmet
veriyoruz. Her pazarin kendi satis kanallar,
6deme aligkanliklari ve mevzuati var; kiresel
sistemler hepsine tek basina yetisemiyor.
Bu boslugu Tirkiye’de doldurduk, ayni isi
baska Ulkelerde de vyapabiliriz. Yazilimin
konaklama tesisindeki rol( degisti. 10 yil dnce
bir sistemden beklenen olan biteni eksiksiz
kaydetmesiydi; bugin beklenen karara ortak
olmasli. Handi tarihte fiyatin yikseltilecegini,
hangi kanalin komisyondan sonra gercekte
ne biraktiini, handi rezervasyonun iptale
dgidecedini artik sistemin sdylemesi bekleniyor.
Acentelerde de ayni kayma vyasaniyor.
Yazilm orada da rezervasyonu kaydeden
bir arag olmaktan ¢iktr; hangi Grinin hangi
tedarikgiyle ve hangi fiyatla satildiinda
kar biraktigini, hangi satisin iptal ve iade
sonrasinda zarara déndigini dosteren yer
haline deldi. Yapay zekd tam bu noktada
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27 yildan bu yana turizm sektorunun icinde
yer alan Otelist olarak, kicuk ve orta dlcekli
konaklama tesislerine danismanlik, egitim ve

vazilim hizmeti veriyoruz

anlam kazaniyor. Sektdrde konugulanin biyik
kismi misafirle sohbet eden asistanlar Uzerine
kurulu; oysa olcUlebilir kazang tahmin ve
veri yorumlama tarafinda. isletmenin kendi
verisinden ¢ikarilmis bir talep egilimi, birkag
gin icinde fiyat kararina ve gelire dénGsiyor.
Bunun sarti su: yapay zeka ancak altindaki veri
duzgunse ise yariyor. Oda tipleri, fiyat planlar
ve kanal eslesmeleri hataliysa Ustine konan
model hatayr hizlandirmaktan bagkasini
yapmiyor. Asil avantaj da burada: blyUk
zincirlerin yillardir sahip oldugu analiz gicg,
dogru kuruldugunda ve yapay zeka destegiyle
20 odali bir tesis icin de erisilebilir hale geliyor.
Bu valnizca bir drnek; gelir yonetiminden
stok takibine, enerji tiketiminden misafir
iletisimine kadar yuzlerce alan var. Hotel
DigiCare Rapor Sistemi’ni bu yizden
gelistirdik: tesisin kendi verisinden ileriye
donik tahmin Oreten, kullandi§i PMS’ten
badimsiz calisan bir analiz katmani. Sistemi
danisman ve vaziim ekiplerimiz birlikte,
2 yilda kurdu; piyasadaki bircok PMS’i ve
Urettikleri raporlari inceleyerek bir konaklama
tesisinin karar alirken gercekte hangi raporlara
ihtiyag duydugunu belirledik.

En sik karsilastigimiz aksaklik, taraflarin
birbirinin isini bilmemesi: yazilimci

tesisin operasyonunu, isletmeci verinin
nasil aktigini bilmiyor. Arada duran biri
olmayinca proje uzuyor, cogu zaman

varim kaliyor. ikincisi standart eksikligi:
yerel kanallarin her biri kendi yontemiyle
calistigi icin her baglanti ayri bir projeye
doniisiiyor. Ugiinciisii veri kalitesi; oda
tipleri ve fiyat planlari bastan dizgin
tanimlanmadiginda ortaya ¢ikan hata,
entegrasyonun dedil kurulumun hatasidir.
Onerimiz bu sirayla: ortak standart,
devreye almadan énce veri temizligi ve iki
tarafi anlayan bir proje sorumlusu

Degdisen beklenti hiz  dedil, sureklilik.
Misafir, rezervasyonunu da sorusunu da
memnuniyetsizlidini de mobil cihazindan
iletiyor ve hangi kanaldan yazarsa yazsin
kendisini taniyan, &nceki yazismayi bilen
bir muhatap bekliyor. Dijital uygulamalarin
katkisi burada gorinUyor: aninda teyit
edilen rezervasyon, dodru zamanda giden
bilgilendirme, giriste kaybedilmeyen 10
dakika. Sadakat tarafi hafizayla ilgili. Misafirin
handi odada kaldigini, neyi sordugunu, neye
takildigini bilen tesis ikinci deliste bunu
hissettiriyor; bilgiyi tutmayan tesis her
seferinde sifirdan basliyor. Akilli sistemlerin isi

insan ilgisinin yerini almak dedil, ekibe o ilgiyi
gosterecek vakti ve bilgiyi birakmak. Turizm
isletmeleri ve acenteler yazilim partneri
secerken 5 baslik 6ne cikiyor. Entegrasyon:
UrGn Turkiye'deki satis kanallariyla, 6deme
altyapilariyla ve KBS gibi yikimloliklerle
gercekten calisiyor mu. Destek:  sorun
¢iktidinda karsinizda kim var, handi saatte. Veri
sahipligi: veri isletmeye mi ait, ayrilirken disari
alinabiliyor mu. Toplam maliyet: aylik bedel
kadar komisyon ve kurulum da hesaplanmall.
Son olarak yol haritasi; karar bugine degil 3
yil sonrasina bakarak verilmeli. Tavsiyem,
karari demo ekranina dedil ayni dlcekteki bir
isletmeye sorarak vermek. Asil soru Urdnin
neler yapabildigi degil, bunlarin ne kadarinin
gunlik iste kullanilacagl. En sik karsilastigimiz
aksaklik, taraflarin birbirinin isini bilmemesi:
yazilimcr  tesisin  operasyonunu, isletmeci
verinin nasil aktigini bilmiyor. Arada duran
biri olmayinca proje uzuyor, ¢odu zaman
yarim kaliyor. ikincisi standart eksikligi: yerel
kanallarin her biri kendi yontemiyle calistigi
icin her baglanti ayri bir projeye dénisiyor.
OtasBox'l bu yUzden kurduk; tek tek kdpriler
yerine ortak bir gecis noktasi gerekiyordu.
UciinciisG veri kalitesi; oda tipleri ve fiyat
planlar bastan dizgin tanimlanmadiginda
ortaya ¢ikan hata, entegrasyonun degil
kurulumun hatasidi. Onerimiz bu sirayla:
ortak standart, devreye almadan 06nce
veri temizligi ve iki tarafi anlayan bir proje
sorumlusu. Otelist olarak hedefimiz, yeni
alan yerine mevcut Urinleri derinlestirmek.
OtasBox tarafinda Google Hotel Ads ve Trivago
entegrasyonlarini  tamamladik;  testlerin
ardindan yakin bir sire i¢inde yayina alacagiz.
Buradaki asil fayda, kendi basina bdyle bir
baglanti kuramayacak tesislerin calistiklari
PMS vya da kanal yoneticisi Uzerinden bizim
altyapimizla bu kanallarda vyer alabilmesi.
StayBee.App’te rezervasyon motorunu ve
6deme tarafini genisletmeye devam ediyoruz.
Hotel DigiCare Rapor Sistemi’'nde ise kullanici
sayimiz her gecen gin artiyor; sistemi
farkli PMS'lerle calisan badimsiz bir analiz
platformuna dénUstirdyoruz. Bugin farkl
UrGnlerimizde yurt i¢inde ve yurt disinda 500’e
yakin musterimiz var; hedefimiz bu sayiyi 2
katina gikarmak. Biyime planimiz 2 yonli:
calistidimiz Glke sayisini artirmak ve ayni
kopri mantidini o pazarlarin yerel kanallarina
tagimak; bir yandan da yurt disindaki farkl
sistemleri TUrkiye pazarina kazandirmak.
2027’°de bu 3 Grin0n birbirini besleyen tek bir
yap! haline gelmesini hedefliyoruz.
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Serdar Percin / SP Turizm Yazilim -
Resminer / Kurucu

SP Turizm Yazilim olarak turizm sektdrindeki
farkli ihtiyaclara yonelik teknoloji, operasyon
ve hizmet c¢Ozomleri gelistiren bir vyapi
olarak faaliyet gdsteriyoruz. SP ¢atisi altinda
farkli alanlarda konumlandirdigimiz
markalarimizla sektére uctan uca ¢6zomler
sunmay! hedefliyoruz. Cesur Filo markamizla
isletmelerin uzun dénem operasyonel arag
kiralama ihtiyaclarina  ¢6zOm  sunarken,
Resminer markamizla otel ve acentelerin
rezervasyon, satig ve operasyon sureglerini
dijitallestiren gelismis bir yazilim
altyapisi  sagliyoruz. Cappucinno  Travel
markamizla ise grup ve mdinferit seyahat
ordanizasyonlari basta olmak Uzere yurt
ici ve yurt digindaki turizm hizmetlerinin

operasyonunu  gerceklestiriyoruz.  Farkl
alanlarda faaliyet gosteriyor olsak da
turizm  alanindaki  calismalanimizin ~ ve

bu alandaki gelisimimizin bizim icin ayr
bir veri var. Yaziim tarafinda adirlikli
olarak turizm sektérine yonelik ¢ozimler
gelistiriyoruz. Resminer ile otel ve acentelerin
rezervasyon, satig ve operasyon sureglerini
dijitallestiren bir altyap! sunuyoruz. Mevcut
partnerlerimizin tamami Torkiye merkezli
olmakla birlikte, Resminer ¢oklu dil destegi
ve farkli pazar modellerine uyarlanabilir
yapisi  sayesinde uluslararasi  kullanima
uygun  olarak  gelistirildi.  Ondmizdeki
donemde Ozellikle Turkiye Cumhuriyetlerinde
Resminer’i  konumlandirmayi hedefliyoruz.
Otel ve acentelerde yazilim sistemlerinin
yalnizca operasyonlari kolaylastiran
araclar  olmaktan ¢ikip, karar alma
sUreclerinin de ©nemli bir parcasi haline
geldigini disindyoruz. Resminer tarafinda
rezervasyon, satis, CRM, sadakat ve anket gibi
farkli sUreclerin dijital olarak yénetilmesini
sadlarken, bu sireclerden olusan verilerin
daha anlamli hale getirilmesinde vapay
zekddan da vararlaniyoruz. Yapay zekanin
ozellikle verilerin analiz edilmesi,
mugsteri  davraniglarinin  anlagilmasi  ve
isletmelerin  daha hizli aksiyon almasi
konusunda Onemli avantajlar sunduguna
inaniyoruz. Ancak vapay zekanin Urettigi
her ¢iktiyr dogrudan dogru kabul etmiyoruz.
Bilgi kirliligi ve givenlik dibi konularin
farkinda olarak, Al ¢iktilarinin  deneyimli
ekibimiz tarafindan kontrol edilmesini ve
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Turizm sektorundeki ihtiyaclara yonelik teknoloji,
operasyon ve hizmet ¢ozumleri gelistiriyor, SP
catisi altinda farkli alanlarda konumlandirdigimiz
markalarimizla sektore uctan uca ¢cozumler

sunmay! hedefliyoruz

derektidinde dodrulanmasini  Gnemsiyoruz.
Bizim vyaklagimimiz, yapay zekdyr insan
deneyiminin vyerine koymak degil, dogru
kullanildiginda bu deneyimi giclendiren bir
ara¢ olarak konumlandirmak. GUnimuzde
misafirler, konaklama deneyiminin yalnizca
tesis icerisindeki hizmet kalitesiyle dedil,
dijital kanallardaki deneyimleriyle de bir
bUtin olarak dederlendirilmesini bekliyor. Bu
nedenle dijital sistemlerin dogru kullanilmasi,
misafirin ihtiyag ve beklentilerinin daha iyi
anlasilmasi agisindan 6nemli bir avantaj
sagliyor. Resminer icerisinde CRM, sadakat
programi ve anket sistemleri bu yaklasim
dogrultusunda aktif olarak kullaniliyor. Bu
sistemlerden elde edilen verilerin yapay zeka
destediyle dederlendirilmesi, isletmelerin
misafir geri bildirimlerini ve davranislarini
daha anlamli sekilde analiz etmesine
yardimci oluyor. Buradaki asil deder ise elde
edilen verinin vyalnizca raporlanmasi degil,
isletmenin  bu ciktilan  operasyonlarina
ve misteri iliskilerine  yansitabilmesi.
Boylece daha kisisellestirilmis bir deneyim
sunulmasi ve uzun vadeli misteri sadakatinin
desteklenmesi mimkin hale geliyor.

Turizm sektorinde ozellikle farkli

yazilim saglayicilarinin entegrasyon
sireclerinde veri paylasimi, APl erisimi

ve teknik iletisim konusunda zaman
zaman ciddi zorluklarla karsilasilabiliyor.
Sektorel verimliligin artmasi icin yazilim
firmalarinin birbirini rakip olarak gormek
verine, belirli standartlar cercevesinde
birlikte calisabilmesi gerekiyor. Acik

APl yapilari, standart veri paylasimi

ve daha seffaf entegrasyon sirecleri

hem yazilim firmalarinin hem de turizm
isletmelerinin 6niinl acacaktir. Yapay zeka
ve yeni teknolojilerin de bu donisimu
hizlandiracagina inaniyorum

Oncelikle  yaziimin  isletmenin  dercek
ihtiyaglarina ne 6lgiide cevap verdigine
bakilmali. Bir yazimin cok fazla ozellik
sunmasl, o isletme icin dogru ¢6zim oldugu
anlamina gelmiyor; 6nemli olan mevcut
operasyon vyapisina uyum saglayabilmesi
ve ihtiyag duyuldugunda gelistirilebilir bir
altyapiya sahip olmasi. Bunun yanindayazilim
saglayicinin sektérel deneyimi, referanslari,
teknik altyapisi, veri glvenligi ve siber glivenlik
yaklasimi mutlaka  degerlendirilmelidir.
Ozellikle turizm sektdrinde ciddi miktarda
musteri ve rezervasyon verisi islendigi icin
verilerin nerede ve nasil barindirildigi da
g6z ardi edilmemeli. Tavsiyem, vyalnizca
fiyat veya Ozellik listesi Uzerinden bir
yazilm partneri se¢memeleri; firmanin
decmisini,  teknik  yeterliligini,  destek

yaklagimini ve wuzun vadede isletmenin
biyUmesine ne kadar eslik edebilecegdini
birlikte dederlendirmeleri olacaktir. Farkl
sektorlerde  yaptidimiz  entedrasyonlarda,
sistemlerin  birbiriyle konusabilmesi icin
gerekli teknik altyapinin ve bilgi paylagiminin
daha acik sekilde yUritilebildigini goriyoruz.
Turizm sekt6rinde ise Ozellikle farkli yaziim
sadlayicilarinin - entegrasyon  sUreclerinde
veri paylasimi, API erisimi ve teknik iletisim
konusunda zaman zaman ciddi zorluklarla
karsilasilabiliyor.  Bir ~ yazilm  gelistirici
olarak, yillardir sektérde kullanilan baz
sistemlerle iletisim kurmanin veya entegre
olmanin hala zor olmasini dnemli bir delisim
alani olarak goérUyorum. Bunun sektdrdeki
firmalarin  birbirinden badimsiz  hareket
etmesinden ziyade, ortak standartlarin ve
daha acik entegrasyon yaklagimlarinin heniz
yeterince olusmamasindan kaynaklandigini
distndyorum. Sektérel verimliligin artmasi
icin yazim firmalarinin  birbirini  rakip
olarak gormek verine, belirli standartlar
cercevesinde birlikte ¢alisabilmesi gerekiyor.
Acik APl vyapilari, standart veri paylagimi
ve daha gseffaf entegrasyon sirecleri
hem vyazilim firmalarinin hem de turizm
isletmelerinin 6n0nU agacaktir. Yapay zeka
ve vyeni teknolojilerin de bu dondsimi
hizlandiracagina inaniyorum. 2026-
2027 doneminde her markamizin kendi
alanindaki  blyUme dinamiklerine gore
ilerlemeyi planliyoruz. Cesur Filo tarafinda
buglne kadar buyOk olcekli pazarlama
calismalarindan ziyade misteri memnuniyeti
ve tavsiyeler Uzerinden organik bir blyime

gerceklestirdik. Bu vyaklasimi  koruyarak
delen talepler dogrultusunda blyimeye
devam etmeyi hedefliyoruz. Resminer

tarafinda ise Urin gelistirme ¢alismalarimiz
hiz kesmeden devam ediyor. Arayiz ve yeni
versiyon calismalarinin yani sira, mevcut
musterilerimizin ihtiyaclan ve yeni musteri
beklentileri dogrultusunda platformu
gelistirmeyi sUrdUruyoruz. Tatilsepeti ve Duja
Hotels gibi 6nemli markalarin da aralarinda
bulundugu referanslarimizin  beklentilerini
karsilamanin 6tesine gecerek, onlara sirekli
yeni ve deder vyaratan ¢6zOmler sunmak
onceliklerimiz arasinda. Turizm tarafindaki
6nemli hedeflerimizden biri de uzun siredir
Uzerinde  calistgimiz B2C  markamizi
2027 wyilinda, farkli kanal vyoneticileriyle
entegrasyonunu  tamamlayarak  hayata
gecirmek. Bu yapiyi yalnizca yeni bir satig
kanali olarak dedil, turizm alanindaki
teknoloji ve operasyon tecribemizi dogrudan
tUketiciye ulastirabilecedimiz yeni bir biyime
alani olarak gériyoruz.
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Onurhan Seker / Kobi Kolay Yazilim Sirketi
(acenteyazilim.com) / Kurucu Ortak

Acente Yazilim olarak havayollari, oteller ve
seyahat acenteleri igin yazilim gelistiriyoruz.
Dijitalpark Teknokent'te faaliyet gdsteren
sirketimizin arkasinda, ortaklarimizin 20
yillik turizm operasyon deneyimi var. Yani
bu sektdri sadece disaridan gozlemleyerek
degil, isin icinde calisarak tanidik. Burada
ortagim Murat Yaral'in hakkini da 6zellikle
teslim etmek isterim. Kendisi bu isin mimari;
fikirlerin Urine dondsmesinde ve bugin
geldigimiz noktada cok biyik emedi var. B2B,
B2C, kurumsal seyahat ve turizmm muhasebesi
¢ozOmlerimizle  satistan  rezervasyona,
tahsilattan maliyet takibine kadar
isletmelerin ginlik islerini kolaylastiryoruz.
Otel, ucak bileti, tur, transfer ve arag kiralama
gibi farkli Urinlerin satigini ve takibini bu
anlayisla ele aliyoruz. Bizim icin mesele
yalnizca gizel bir ekran hazirlamak degil; o
ekrani kullanan kisinin isini kolaylastirmak,
isletme sahibinin de kazancini ve risklerini
gorebilmesini  saglamak.  En  biyik
avantajimiz, bir acentenin talebini dinlerken
o ihtiyacin sahada neden ortaya c¢iktigini
anlayabilmemiz. 0dadimiz turizm; seyahat
acenteleri, oteller ve havayollari. Her sektore
yazilim yapmaya calismak yerine, bildigimiz
iste daha iyi olmayi tercih ediyoruz. Cink{
bu alanda kicUk gorinen bir ayrinti, ginlik
operasyonda ciddi bir soruna dénisebiliyor.
Yurt disina da yazilim hizmeti sunuyoruz.
Hatta sirketimizi kurdugumuzda ilk ik
muUsterimiz, Hollanda pazarinda calisan
seyahat acenteleriydi. Bu baslangi¢ bizim icin
cok dederliydi; farkli pazarlardaki ihtiyaclari
daha ilk ginden gdérme firsati bulduk. Bizce
yurt disina yazilim satmak, ekranlari bagka
bir dile cevirmekten ibaret degil. Oradaki
acentenin nasil satis yaptidini, misterisine
nasil hizmet verdigini ve isini nasil takip
ettigini de anlamaniz derekiyor. Yazilimin
gorevi valnizca rezervasyon almak dedgil, o
rezervasyonun devamini da ydnetebilmek.
Satis yapildiktan sonra tahsilat, degisiklik,
iptal ve muhasebe siregleri geliyor. Biz
¢ozOmlerimizi  bu  islerin  birbirinden
kopmadan yiriyebilmesi igin gelistiriyoruz.
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Acente Yazilim olarak havayollari, oteller ve
seyahat acenteleri icin yazilim gelistiriyor, B2B,
B2C, kurumsal seyahat ve turizm muhasebesi
cozuomlerimizle satistan rezervasyona, tahsilattan
maliyet takibine kadar isletmelerin gunluk islerini

kolaylastiriyoruz

isletme sahibi sadece ne kadar satig yaptigini
dedil ne kadar kazandigini da godrebilmeli.
Yapay zekdya da bu gozle bakiyoruz. Bizim
icin asil deder, calisanin saatlerini alan bir
isi kolaylastirmasi. Bir faturayi ilgili kayitla
karsilastirmasi, tahsilattaki farki géstermesi
veya gbzden kacabilecek bir islemi
isaretlemesi anlamli kullanim alanlari. Ancak
6nce verinin dogru olmasi derekiyor. Yapay
zekayl insanin yerine karar veren degil, insanin
daha dogru ve hizli karar almasina yardimci
olan bir destek olarak gériyoruz. Ben misafir
memnuniyeti konusuna sdyle bakiyorum:
isletmenin isi kolaylasirken misafirin isi de
kolaylagiyor mu? Kisisel bilgileri korunuyor
mu? Bu U¢l ayni anda saglaniyorsa dogru
bir is yapilmis demektir. Yoksa isletmenin isg
yUkini misafirin telefonuna tasimis oluruz.
Misafir ayni bilgiyi tekrar tekrar vermemeli,
basit bir talep igin mendler arasinda
dolagmamali. Dijital uygulama beklemeyi
azaltmali ve ihtiyaci oldugunda bir ¢alisana
ulasmasini kolaylastirmali. Ayrica herkes her
seyi telefonundan yapmak istemeyebilir; bu
tercihe de saydgi duymaliyiz. Bizce sadakati
yaratan, tesiste kag akilli sistem bulundugu
dedil, misafirin kendisini ne kadar rahat ve
6nemsenmis hissettidi. Teknoloji hizmeti
kolaylastirmali, insan temasini ortadan
kaldirmamall.

Acentelere tavsiyem, demoda sadece satis
yaptirmasinlar. Bir iptal, kismi iade veya
6deme sorunu yasandiginda sistemin

nasil calistigini da gérsinler. Destek
ekibine ulasabiliyorlar mi, kendi verilerini
gerektiginde disari aktarabiliyorlar mi,
sonradan hangi ek maliyetler ¢ikabilir;
bunlari bastan konugsunlar. Yazilim
partnerini yalnizca fiyatina veya
ekranlarina goére dedil, isin zorlastidi anda
saglayacagdi destegde gore segsinler

lyi yazilimc olmak baska, turizme uygun
yazilim gelistirmek bagska. Bu iste kod kadar
operasyonu da bilmek gerekiyor. Ornedin
biletleme ¢6zUmU gelistiren bir ekibin,
GDS terminalinde biletin nasil kesildigini,
dedisiklik ve iadenin nasil yapildi§ini
bilmesini beklerim. Musterinin sdyledigini
yapmak yetmez; henlz karsilasmadigi sorunu
da ongorebilmelisiniz. Acentelere tavsiyem,
demoda sadece satig yaptirmasinlar. Bir iptal,
kismi iade veya ddeme sorunu yasandiginda

sistemin nasil calistidinl da gdrsinler. Destek
ekibine ulasabiliyorlar mi, kendi verilerini
gerektidinde disari  aktarabiliyorlar  mi,
sonradan hangi ek maliyetler ¢ikabilir; bunlari
bastan konussunlar.  Yazillm  partnerini
yalnizca fiyatina veya ekranlarina gére degil,
isin zorlastig anda saglayacagi destede gore
secsinler. Bazen sistemler birbirine baglaniyor
ama is hala elle takip ediliyor. Rezervasyon
bir yerde, tahsilat baska yerde, muhasebe
ayri bir yerde kalinca calisan ayni bilgiyi
tekrar tekrar girmek zorunda kaliyor. Bu da
zaman kaybina ve hataya kapi agiyor. Ornedin
bir rezervasyonun iade bilgisi muhasebeye
ulagsmiyorsa, yalnizca rezervasyon aktariminin
calismasi vyeterli degil. Baslangicta hangi
bilginin nereden alinacagi, degisikliklerin
nereye vansiyacagi ve sorun ciktidinda
kimin ildilenecedi netlestirilmeli. Testlerde
de sadece basarili satisa bakilmamali; iptal,
kesinti ve mukerrer islem gibi durumlar
denenmeli. Entegrasyonun yayina alindiktan
sonra da dizenli takip edilmesi gerekiyor.
Amag, calisani ekranlar arasinda bilgi
tagimaktan kurtarip asilisine odaklayabilmek.
2026-2027 doneminde biyimeyi iki yonde
planliyoruz: Yurt disinda veni pazarlara
agilmak ve turizmde uzmanlasti§imiz alanlari
gicld  Orin  markalarina  déngstirmek.
Hollanda’da baslayan vyaziim ihracatimizi
Avrupa’da veni is ortakliklariyla buyitmek
istiyoruz. Amacimiz  vyalnizca  yazilm
satmak  dedil, Tirkiye'de edindigimiz
turizm tecribesini de Urinlerimizle birlikte
dinyaya tasimak. Uriin tarafinda, turizme
6zel muhasebe ¢6zOmUmUz0 ayri bir marka
altinda pazara sunmak  o6nceliklerimiz
arasinda. Kurumsal seyahatte de bUyimeyi
hedefliyoruz. Acentelerin sirket musterilerine
seyahat politikalari, bitce kontrold ve
yonetici  onaylariyla hizmet  verebildigi
bu alani 6nemli bir biyime firsati olarak
goriyoruz. Yapay zekd vyatinmlanimizi ise
yalnizca belge okuyan veya sorulara cevap
veren uygulamalarla sinirlamak istemiyoruz.
isletmenin  gézden kagirdidi  tahsilatlar,
malivet farklarini ve karliigi etkileyen
sorunlarl daha erken fark etmesine yardimci
olacak c¢6zmler gelistirmeyi hedefliyoruz.
Kisacasi, mdusterilerimizin  sadece mevcut
isini yoneten dedil, yeni isler kazanmasina ve
kazandigini korumasina da katki saglayan bir
yazilim markasi olmak istiyoruz.
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Banyo Alanlarini 4
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Umut Tuzkaya / 3T Bilisim Teknolojileri
A.S./ Kurucu ve Genel Midir

3T Bilisim Teknolojileri AS. olarak konaklama
ve vyiyecek-icecek isletmelerine yonelik yaziim
¢ozumleri gelistiriyoruz. Amiral Grinimuz Adonis
Otel Yonetim Sistemi; 6n biro, rezervasyon,
kanal yonetimi, e-fatura, 6n muhasebe ve
mobil erisimi tek platformda bulusturuyor.
Restoran  otomasyonumuz  Poseidon  ve
badimsiz 6n muhasebe ¢dzimimiz Asistan ile
ekosistemimizi genisletirken web sitesi, hosting
ve donanim ¢ozumleriyle isletmelere uctan
uca hizmet veriyoruz. Bugin Tirkiye genelinde
1200’e yakin aktif mUsteriye hizmet sunuyoruz.
Kendimiziyalnizca biryazilim firmasi olarak degil,
tesislerin basarisini sahiplenen bir “danisman
¢dz0m ortad”” olarak konumlandiryoruz. Ana
odadimiz konaklama sektori: butik oteller,
pansiyonlar, sehir otelleri, apart oteller ve
misafirhaneler. Poseidon ile restoran ve kafelere,
Asistan ile turizm digindaki KOBT'lere de hizmet
veriyoruz. Yurt digi tarafinda Yunanistan'da
kurdugumuz sirketimiz araciidiyla Adonis’i
Yunan pazarina sunmaya basladik ve vyerel
satis-destek ekibimizi olusturuyoruz. 2027’'de
farkl Ulke pazarlanna agilmayi hedefliyoruz.
Yaziim artik bir otelin sinir sistemi. Adonis'te
rezervasyondan faturaya tim surecler tek veri
Uzerinde ilerliyor; kanal yoneticimiz sayesinde
mUsaitlik ve fiyatlar satig kanallarinda anlik
guncelleniyor, fazla satig riski azaliyor. Yeni
sOrimUmizde konaklama  bilgileri  tesisin
bilgisayarinda da yedekleniyor; internet ya da

Konaklama ve yiyecek-icecek isletmelerine
yonelik yaziim ¢oziumleri gelistiriyor; kendimizi
valnizca bir yazilim firmasi olarak dedgil, tesislerin
basarisini sahiplenen bir “danisman ¢6zim
ortadi” olarak konumlandiriyoruz

sunucu kesintisinde bile resepsiyon ¢alismaya
devam edebiliyor. Yapay zekayi iki boyutta ele
aliyoruz. Birincisi kendi gelistirme sUrecimiz:
YZ destekli gelistirme ile yeni modilleri ¢ok
daha hizli hayata gegiriyor, sekt6rin taleplerine
kisa sirede vyanit veriyoruz. ikincisi otellere
sundudumuz ¢ozimler: web, WhatsApp ve
telefon Uzerinden misafir taleplerini 7/24
karsilayacak YZ resepsiyonist projemiz Uzerinde
calisiyoruz. Bunu sabit aylik Ucretle sunmayi
planliyoruz; ¢iinki kigik ve orta dlgekli tesisler
icin 6ngodrilebilir maliyet en az teknolojinin
kendisi kadar &nemli. En blyUk avantaj, rutin
islerin otormasyona devredilmesiyle personelin
misafire  daha fazla zaman ayirabilmesi.
Buginin misafiri hiz, seffafuk ve kesintisiz
iletisim bekliyor. Online rezervasyonda aninda
onay, hizli check-in, faturanin e-postaya aninda
ulasmasi gibi kiigk dokunuslar memnuniyetin
temelini  olusturuyor. ~ Misafir  tercihlerini
hatirlayan bir sistem ise tekrar gelisin en gicld
aracl. Ancak teknoloji amag degil arac. Dijital
sistemler rutin isleri Ustlendiginde personel
misafirle gercek bir bag kurabiliyor; sadakati asil
yaratan da bu insani dokunus.

3T Bilisim Teknolojileri olarak otellere
tavsiyemiz, yazilimi hazir bir demoda dedgil,
kendi senaryolarinizla deneyin ve mevcut
kullanicilarla konusun. En ¢ok dzellidi sunani
dedil, kurulumdan sonra da isletmenizi
sahiplenen partneri secin

Turizm isletmeleri ve acenteler yaziim partneri
secerken oncelikle sektdri gercekten taniyan
bir ekip aranmali. Yerel mevzuata tam uyum
(e-fatura, konaklama vergisi, kimlik bildirimi),
kanal yoneticisi, muhasebe ve donanimlarla
entegrasyon  kabiliyeti,  kesintilere  karsi

dayanikiilik ve veri givenlidi vazgecilmez
seffaf  ve  tesis

kriterler.  Fiyatlandirma
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blyUkliglyle dlgeklenebilir olmali; kurulum
ve editim icin sUrpriz maliyetler ¢ikmamall.
Tavsiyemiz: Yazilimi hazir bir demoda degil, kendi
senaryolarinizla deneyin ve mevcut kullanicilarla
konusun. En cok Ozelli§i sunani  dedil,
kurulumdan sonra da isletmenizi sahiplenen
partneri secin. En sik karsilasilan sorunlar;
birbiriyle konusmayan sistemlerin yarattigi veri
adaciklar, entegrasyonlarda ortak standart
eksikligi, sezonluk personel degisimiyle kaybolan
kullanim  bilgisi ve tedarik¢inin kurulumdan
sonra isletmeyi yalniz birakmasi. Céz0m icin
tek platform yaklasimini ve agik entegrasyon
altyapilarini  savunuyoruz. Kendi tarafimizda
her tesise tek bir sorumlu danismanin bakacag
hesap yoneticilidi modeline geciyoruz; bu
kisi tesisin memnuniyetinden ve sisternden
aldigl verimden dodrudan sorumlu. Kurulum
ve editimi ek Ucret almadan sunuyoruz. Sektor
genelinde ise vyazilim firmalar ve meslek
kuruluslarinin ortak veri standartlar Uzerinde
birlikte ¢alismasi verimlili§i ciddi 6lglide
artiracaktir. Stratejimizin merkezinde “yazilim
saticisindan  danisman  ¢6zim  ortadina”
dénustm var. Yeni CRM altyapimiz ve misteri
basarisi  ekibimizle her tesisin  karliidina
dogrudan katki sunmayi hedefliyoruz. Uriin
tarafinda Poseidon restoran otomasyonunu ve e-
fatura, e-irsaliye, e-defter ¢dzimleriyle Asistan’i
yayginlastiriyoruz. Uydulama i¢i madazamiz
Adonis Market ile otellerin donanim, sarf
malzemesi ve is ortaklarimizin hizmetlerine
dodrudan  sistem  icinden  ulasmasini
sadlayacadiz. YZ resepsiyonistin yani sira gelir
yonetimi, dijital reklam ve itibar ydnetimi
hizmetlerini de portféyimize ekliyoruz. 2026-
2027 hedeflerimiz; Yunanistan pazarinda gicld
bir baslangic yapmak, 2027°de yeni uluslararasi
pazarlara agilmak ve tesis basina sundugumuz
dederi iki katina gikarmak.



Ali Yiicel / Arkadyas Bilisim Sistemleri A.S.
/ Kurucu - Genel Midir

Arkadyas Tech’in temelleri 1985 vilinda
atildi. 40 yili askin siredir teknolojinin ve
dedisimin icindeyiz. Bugin agdirlikli olarak
kondre, toplanti ve etkinlik sektdriine yonelik
yazilim ve teknoloji ¢ozOmleri gelistiriyoruz.
Kendimizi yalnizca yaziim Ureten bir sirket
olarak gormlyoruz. Etkinlik sektdrinde
yazilmin  basarisi, vazilan koddan ¢ok
operasyonu ne kadar dogru anladiginizla ilgili.
Yillardir yUzlerce kondre ve etkinlidin kayit
masasindan otel ve transfer operasyonuna,
dijital altyapisindan saha sureglerine kadar
farkli noktalarinda yer aldik. digiCon etkinlik
yonetim sistemimiz basta olmak Uzere
online kayit, konaklama ve transfer yonetimi,
mobil etkinlik uygulamalari, bildiri yonetimi,
dijital sertifika, e-poster, sinav ve oylama
sistemleri, web ve sanal etkinlik ¢dzimleri
gelistiriyoruz. Temel vyaklagimimiz  basit:
Teknolojiyi  gostermek icin  degil, gercek
bir operasyon problemini ¢6zmek icin
kullanmak. Ana uzmanlik alanimiz kongre
ve etkinlik teknolojileri. Profesyonel kongre
organizatorleri, etkinlik ajanslari, dernekler
ve bilimsel organizasyonlarla ¢alisiyoruz.
Turkiye'de sektérin ¢alisma bicimi dinyanin
bircok Ulkesinden farkli. Sponsor iligkileri,
konaklama, transfer, son dakika degisiklikleri
ve Excel Uzerinden vyUrlyen operasyonlar
oldukca yodun. Bu nedenle UrOnlerimizi
hazir bir global modeli uyarlamak verine
sektorin gercek calisma bigiminin icinden
gelistirdik. Yurt disindaki projelerde de vyer
aliyoruz ve uluslararasi pazardaki payimizi
artirmayi hedefliyoruz. Ancak her pazarin
kendi operasyon koltirinG anlayip teknolojiyi
buna adapte etmek gderektidine inaniyoruz.
Yapay zekanin etkinlik sektériinde 6nemli bir
dénlsUim yaratacagina inaniyorum; ancak
bugin Al kavraminin bazen i¢i bos bi¢imde
kullanildiini da disiniyorum. Bizim icin
onemli olan “UrinUmizde yapay zeka var”
demek degil, handi gercek problemi ¢6zdiging
g6sterebilmek. Ornedin bir kongrede yizlerce
kisinin farkli otellere yerlestirilmesi gerekiyor.
Konusmacilarin, firma temsilcilerinin  ve

Arkadyas Tech olarak 40 yili asan tecribemizle,
agirlikli olarak kondre, toplanti ve etkinlik sektériine
yonelik yazilim ve teknoloji cozumleri delistiriyoruz,
teknolojiyi géstermek icin dedil, gercek bir operasyon
problemini cozmek icin kullaniyoruz

asistanlarin farkli 6ncelikleri var; ana otelin
kapasitesi sinirli, yan oteller mevcut, DBL
odalarda eslestirme gerekiyor. digiCon'da
yapay zekanin bu kriterleri dederlendirerek
kullaniciya  vyerlesim  dnerisi  olusturmasi
ve onaylandidinda islemi gerceklestirmesi
Uzerinde c¢alisiyoruz. Ayni yaklasimi  kayit
masasindaki insan hatalarinin azaltilmasi,
sponsorluk mutabakatlari ve gercek zamanli
karlilk takibine de tasiyoruz. Bence Al'nin
gercek degeri, insanlari sistemden cikarmakta
degil; vyizlerce verinin degerlendirilmesini
gerektiren isleri daha hizli ve daha az hatayla
yapmalarini  sadlamakta. Katiimcr — artik
teknoloji  kullanmak istemiyor; teknoloji
zaten hayatinin dodal bir parcasi. Etkinlikte
de bildiye hizli ulasmak, degisikliklerden
haberdar olmak ve kendisini ilgilendiren
icerigi kolayca bulmak istiyor. Ancak bir
etkinligin mobil uygulamasinin olmasi tek
basina katiimcr  deneyimini iyilestirmiyor.
Onemli  olan  uygulamanin  etkinligin
kurgusuna ne kadar dahil edildigi. Misterya’da
yalnizca programi telefona tasimaya dedil,
katiimciyla dogdru zamanda iletisim kurmaya
odaklaniyoruz. Segilen oturum baslamadan
once hatirlatma vyapilmas,, QR  kodla
iletisim bilgilerinin paylasilmas! veya mobil
uygulamanin keypad cihazina donisebilmesi
kicUk ozellikler gibi gorinebilir; ancak dogru
kullanildiginda katiimcinin etkinlikle iliskisini
dogrudan etkiler. Teknoloji katiimcinin énine
¢lkmamali; ihtiyag duydudu anda yaninda
olmall.

Etkinlik sirketleri teknoloji partneri
secerken, U¢ onemli noktaya dikkat etmeli:
Yazilim firmasi sektorimu gercekten
biliyor mu, kritik anda ulasabilecedim

bir ekibi var mi, dedisen ihtiyaglarima
cevap verebilecek kadar esnek mi? Bu
nedenle yeni misterilerimizin 6zellikle

ilk organizasyonlarinda derektiginde
sahada olmayi 6nemsiyoruz. Cinki
teknoloji partnerligi satis sozlesmesi
imzalandiginda dedil, isler karistiginda
belli olur

Bence ilk yapilmasi gereken “hangi yazilimin
daha fazla Ozelligi var?” sorusundan
vazge¢cmek. Etkinlik yaziimi normal bir ofis
yazilimi  dedildir. Kongreniz basladiginda
sistemde yasanan bir problemin ¢ozimu icin
ertesi ginU ve hatta bir saat sonrasini bile
bekleyemezsiniz. Bu nedenle satin aldiginiz
sey valnizca vyaziim dedil, o vyazilimin

arkasindaki ekibin tecribesi ve sorumluluk
alma kabiliyetidir. Ben olsam U¢ seye bakarim:
Yaziim firmasi sektdrum0 gercekten biliyor
mu, kritik anda ulasabilecedim bir ekibi var m,
degisen ihtiyaglarima cevap verebilecek kadar
esnek mi? Bu nedenle yeni musterilerimizin
Gzellikle ilk organizasyonlarinda gerektiginde
sahada  olmayr  6nemsiyoruz.  CUnki
teknoloji  partnerli§i  satis  sdzlesmesi
imzalandidinda degil, isler karistiginda belli
olur. Sektérimuizdeki ©nemli sorunlardan
biri, calisma  bicimini  degistirmeden
dijitallesmeye calismak. Yillardir kullanilan
Excel dosyalari, farkli kisilerde tutulan listeler,
standartlastinlmamig veriler ve son dakika
dedisiklikleri bir anda ortadan kalkmiyor.
insanlarin aligkantiklarini da kiigimsememek
gerekiyor. Cok iyi bir yazilim gelistirebilirsiniz;
kullanici  benimsemezse vyatinmin  énemli
bir bolimU bosa gider. Bu nedenle teknoloji
dénisuming valnizca yazilim projesi olarak
gormuiyoruz. Verinin sisteme aktarilmasi,
calisanlarin alistiklari operasyonlarin
mimkin oldudunca korunmasi ve gegisin
kolaylastinlmasi gerekiyor. Yapay zekada da
ayni problem gecerli. Veri dizgin dedilse
yapay zekadan mucize bekleyemezsiniz. Kot
tanimlanmis bir sireci yazilima aktardiginizda
dijitallesmis olmazsiniz; yalnizca probleminizi
dijital ortama tasimis olursunuz. 2026 ve
2027’de ana vyatinm alanlarimizdan biri,
yapay zekanin etkinlik operasyonlarina gergek
anlamda entegre edilmesi olacak. digiCon’'da
otel yerlestirme, kayit operasyonlarinda hata
kontrolU, sponsorluk mutabakatlari ve gercek
zamanli finansal analiz gibi alanlarda yeni
¢6zOmler Uzerinde calisiyoruz. Misterya'da ise
daha kisisellestirilmis bir etkinlik deneyimi
hedefliyoruz. 2027 vilinin ikinci ceyredinde
Abstract modilimiz igin de buylk bir
hamle hazirlidindayiz. Bildiri dederlendirme
ve yonetim sureclerini daha verimli, hizli ve
kullanici dostu hale getirecek gelistirmeleri
devreye almay! planliyoruz. Bir diger hedefimiz
uluslararasi projelerin is hacmimiz igindeki
payini artirmak. Ancak blyOmeyi vyalnizca
proje sayisiyla 6lgmiyoruz. Arkadyas’in 6nemli
degderlerinden biri, uzun yillardir birlikte
calistigi musterileri ve kurdugu given iligkisi.
40 yili askin siredir teknolojinin igindeyim.
Kullandidimiz araglar sirekli degisti. Fakat
msterinin beklentisi degismedi: isinin dogru,
hizli ve sorunsuz yapilmasini istiyor. Bizim icin
teknoloji amag dedil; bu sonucu sadlayan bir
aractir.
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Kamil Ovacik / Birdenbire Yazilimevi /
Sirket Ortagdi

Birdenbire Yazilimevi olarak 2001 yilindan bu
yana vyazilm gelistiriyoruz. Yaklasik 25 yillik
deneyimimizin 6nemli bir bolUmunU seyahat
acentelerinin  ihtiyaglarini,  operasyonlarini
ve satis sureclerini dijitallestirmeye ayirdik.
Bu alandaki ana 0UrinimUz Elitema Acenta
Otomasyonu. Elitema ile seyahat acentelerine
rezervasyon, operasyon, CRM, muhasebe,
B2B/B2C satig ve entegrasyon sUreglerini
kapsayan butUnlesik bir altyapr sunuyoruz.
Son iki yildir ise bu deneyimimizi yapay zeka
alanina tasidik. Gelistirdigimiz **TravelRep™
ile yapay zekay! isletmelerin dercek is sUrecleri,
ERP/CRM sistemleri ve canli destek ekipleriyle
bitunlestiriyoruz. Bugine kadar ana uzmanlik
alanimiz turizm ve 6zellikle seyahat acentaciligi
oldu. Otel, tur, ugak bileti, villa, transfer gibi
farkli Urdnleri satan isletmelerin operasyon ve
satig sUreclerine yonelik ¢dzimler gelistirdik.
TravelRep ile birlikte ise teknolojimizi turizm
disindaki sektérlere de agabilecek bir altyapiya
ulastik. Cinki misteriyle dodal sekilde iletisim
kurma, ERP/CRM’den canli veri alma, belirlenmis
is akislarini uygulama ve derektidinde insan
destegine aktarma ihtiyaci bircok sektdrde
ortak. Yurt disi pazarlarl da 6nimuzdeki biyime
dénemimizin ~ dnemli  hedeflerinden  biri.
Turizmde yaziim uzun vyillar isletmenin arka
tarafini yonetti. Rezervasyon, fiyat, kontenjan,
muhasebe ve operasyon dijitallesti. Simdi
ise yeni bir déneme giriyoruz: Yapay zeka bu
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Bonna, Wabi Koleksiyonu ile farkli servis ihtiyaclarina yonelik botincil

Turizm ve 6zellikle seyahat acentacilidi alaninda

ana Urinumuz olan Elitema Acenta Otomasyonu ile
seyahat acentelerine rezervasyon, operasyon, CRM,
muhasebe, B2B/B2C satis ve entegrasyon sureclerini
kapsayan butunlesik bir altyapi sunuyoruz

sistemlerle misteri arasinda yeni bir iletisim
katmani  olusturuyor.  TravelRep'te modern
LLM’lerin dodal konusma yetenegini, kontrolld
is akislanyla birlestiriyoruz. Musteri yazisarak
talebini anlatabiliyor; sistem gerekli bilgileri
topluyor, ERP veya rezervasyon sisteminden
canli fiyat ve wuygunluk sordulayabiliyor,
sonuglara gore farkli satis akislari uygulayabiliyor
ve dgerektiginde g6rismeyi canli personele
devrediyor. Burada kritik nokta vapay zekay
kontrolsUz birakmamak. Biz tek bir modele her
seyi yaptirmak vyerine farkli modelleri, kurallar,
API'leri ve is akislarini birlikte kullaniyoruz. Ayrica
gercek muUsteri gorUsmelerini analiz ederek
sistemi surekli gelistiriyoruz. Buginin musterisi
sadece dogdru cevap degil, *aninda cevap**
bekliyor. Telefon etmek veya uzun aramalar
yapmak yerine WhatsApp, web sitesi ya da
sosyal medya Uzerinden yazigmay tercih eden
ciddi bir kullanici kitlesi olustu. Ozellikle satin
alma niyetinin yiksek oldugu ilk dakikalarda
musterinin kargisinda  bir muhatap bulmasi
cok Gnemli. Yapay zeka burada insanin yerini
tamamen almak icin degil, insan ekibinin
yetisemedidi anlar tamamlamak icin blylk
deder yaratiyor. Dogru kurdulandidinda misteri
beklemiyor, 7/24 hizmet aliyor ve derektiginde
gbrismesine bir insanla devam edebiliyor.
Bunun dodrudan misteri  deneyimine ve
dolayisiyla sadakate yansidigini gériyoruz.

Ozellikle yapay zeka projelerinde “kurduk,
kullanin” yaklagiminin dogru olmadigini
disiniyoruz. Al sistemlerinin gercek
gorismeler Uzerinden takip edilmesi,
hatalarinin bulunmasi ve sirekli
gelistirilmesi gerekiyor. Bu nedenle
isletmelere sadece teknoloji sadlayicisi
dedil, **is streclerini anlayan uzun vadeli bir
teknoloji partneri** segmelerini 6neriyoruz

masa kurgulari olusturma imkani sunuyor

2014 yilindan bu vyana HoReCa sektorine
yonelik masalsti ¢6zumleri gelistiren Bonna,
farkl ihtiyaclara cevap veren koleksiyonlariyla
profesyonel sofralarin tasarimina yon veriyor.
Bu yaklasimin éne ¢ikan orneklerinden Wabi
Koleksiyonu, genis 0riin ailesi sayesinde farkl
servis ihtiyaclanini tek bir koleksiyon catisi
altinda bulusturuyor. Farkli Urn alternatifleri,
masa Uzerindeki pargalarin birbiriyle uyum
icinde kullanilmasina olanak tanirken, bitincGl
ve dendeli masa dizenleri olusturmayi
kolaylastiryor. Wabi Koleksiyonu, Uzak Dogu
estetidinin  yalinldini  modern  sofralara
tasiyarak yemekleri merkeze alan rafine bir
sunum dili olusturuyor. Wabi Koleksiyonu’nun
6ne cikan ozelliklerinden biri, sundugu genis
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Urin ailesiyle farkli servis ihtiyaclarina yénelik
alternatifler sunmasl. Boylece profesyonel
isletmeler, farkli yemek ve servis tirlerine
uygun parcalar ayni koleksiyon icerisinde bir
araya getirerek bOtinloklo masa kurgulan
olusturabiliyor. Koleksiyonun Blue ve White
olmak Uzere iki farkli renk secenedi ise
farkli konseptlere uyum saglama ve masa
tasariminda se¢im 0zgurligu sunuyor. Sade
ve zamansiz renk paleti, farkli restoran
atmosferleri ve sunum stilleriyle kolaylikla
eslesirken, isletmelere kendi masa kimliklerini
olusturma konusunda esneklik kazandiryor.
Wabi’'nin sundugdu Mix & Match kullanimimkani
ise koleksiyonun yaratici yéninG éne ¢ikariyor.
Blue ve White seceneklerinin farkli Grinlerle

Turizm isletmelerinin yaziim partneri secerken
bence artik yalnizca 6zellik listesine bakmasi
yeterli degil. Yazilim firmasinin sektori ne kadar
tanididl, entedrasyon yetenedi, satis sonrasi
destedive degisen ihtiyaglara ne kadar hizli uyum
sadlayabildigi cok daha 6nemli. Ozellikle yapay
zeka projelerinde “kurduk, kullanin” yaklasiminin
dogru olmadigini diisindyoruz. Al sistemlerinin
gercek gorismeler Uzerinden takip edilmesi,
hatalarinin bulunmasi ve sdrekli gelistirilmesi
gerekiyor. Bu nedenle isletmelere sadece
teknoloji saglayicisi degil, **is sUreglerini anlayan
uzun vadeli bir teknoloji partneri*™ secmelerini
oneriyoruz. Sektordeki en 6nemli sorunlardan
biri sistemlerin birbirinden kopuk ¢alismasi.
ERP, CRM, web sitesi, rezervasyon sistemi,
sosyal medya ve misteri iletisim kanallari cogu
zaman farkli platformlarda bulunuyor. Gelecegin
yapisinin daha agik API'ler ve sistemler arasi veri
aligverisi Uzerine kurulacagina inaniyoruz. Biz de
bu nedenle yalnizca kendi Elitema altyapimizla
sinirli kalmiyoruz.  Ornedin  yakin - zamanda
Arkman Seyahat Acentasi Otomasyonu ile is
birli§ine basladik ve ucak bileti tarafindaki ilk
entegrasyonumuzu  tamamladik.  Hedefimiz
TravelRep'in  farkll acenta otomasyonlariyla
birlikte calisabilmesini saglamak. Onimizdeki
donemde en dnemli yatinm alanimiz yapay
zeka olacak. TravelRep'i yalnizca konusan bir Al
sistemi degil; **msteri, yapay zeka, ERP/CRM ve
canli destek ekiplerini ayni is akisinda bulusturan
bir platform™ haline detiriyoruz. 2026-2027
doneminde farkli acenta otomasyonlariyla
entegrasyonlarimizi  artirmayi,  TravelRep'i
daha fazla seyahat isletmesine ulastirmayi ve
uluslararasi pazarlara agilmayi hedefliyoruz. 25
yildir turizm teknolojileri gelistiriyoruz. Bugin
deldigimiz noktada ise bu sektor bildisini yapay
zeka ile birlestirmenin bize yeni ve ¢ok heyecan
verici bir blyime alani actigina inaniyoruz.

bir arada kullanilmasi, tekdize masa dizenleri
yerine daha dinamik ve 6zgin g6rinUmler
yaratmaya olanak taniyor. Farkli parcalarin ve
renklerin birlikte kurgulanabilmesi sayesinde
her isletme, kendi konseptini yansitan 6zgin
bir masa deneyimi tasarlayabiliyor.
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Ramazan Hantik - Hantech
Yonetim Kurulu Bagkani

MUSIAD EXPO 2026, Hantech ekibi ve
markanin kiresel vizyonu icin ne ifade ediyor?
MUSIAD EXPO bizim icin valnizca bir Grin
serdgileme alani dedil; aylar slren titiz bir
ekip calismasinin, kiresel hedeflerimizin ve
sektordeki iddiamizin uluslararasi arenadaki
govde gosterisidir.  Yonetimimizden  saha
ekiplerimize, teknik ekibimizden kurumici
departmanlarimiza kadar her bir ¢alisanimizin
tutkusu, bu fuardaki basarmizin temelini
olusturuyor. Biz, imza attidimiz iklimlendirme
projelerimize ve altyapimiza o kadar gliveniyoruz
ki, sadece Turkiye sinirlari icinde kalmiyor;
Kuzey Kibris, Almanya ve Guney Afrika’daki
merkezlerimiz araciligiyla diinya standartlarinda
cozumleri kitalararasi bir boyuta tasiyoruz.

Hantech R290 Monoblok Isi Pompasi ile
turizm projelerinde yiksek verimlilik ve
kusursuz misafir konforu

ikimlendirme ve sicak su ihtiyaci, otel ve
konaklama tesislerindeki isletme maliyetlerinin
en buyuk kalemlerinden birini olusturuyor.

GOnUmUzde artan enerji maliyetleri ve
sUrdirGlebilir  turizm  hedefleri, yatirmcilan
cevre dostu ve yiksek verimli teknolojilere
yonlendiriyor.  Yenilikgi R290 Monoblok Isi
Pompasi ile turizm projelerine deder katan
Hantech; isitma, sodutma ve kesintisiz sicak
su ihtiyacini tek bir sistemde, en yUksek konfor
standartlarinda karsiliyor.

Turizm sekt6ronin karbon ayak izini distrme
hedeflerine dogrudan katki saglayan Hantech
R290 Monoblok Isi  Pompasi, delecedin
teknolojisini buginden sunuyor. Cevre dostu
R290 (propan) dodal sodutucu akiskani
sayesinde neredeyse sifir kiresel 1sinma
potansiveline (GWP = 3) sahip olan cihaz,
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“MUSIAD EXPO’da projelerimize gosterilen
kiresel ilgi; inancli ekibimizin, Tirkiye’den Giney

Afrika’ya uzanan vizyonunun en gicli kanitidir

|"

Hantech Yénetim Kurulu Bagkani Ramazan Hantik ile 21. Misiad

fuarini degerlendirdik.

Anadolu'nun  gicinU  kiresel bir markaya
dénistirme  yolculugunda,  fuar  boyunca
standimiza gosterilen olaganUstl ilgi dogru
yolda oldudumuzun en biyik ispatidir. isini
tutkuyla yapan dinamik kadromuzla, sadece
talepleri karsilayan degil, sektdrdeki kurallari
yeniden yazan bir marka olmanin hakli gururunu
yaslyoruz.

Turizm projelerinde Hantech’i yatinmcilarin
“gelecekteki en givenilir partneri” yapan
unsurlar nelerdir?

Biz Hantech olarak tesisler icin sadece cihaz

A+++ enerji sinifindaki Ustin performansiyla
dikkat cekiyor. Fosil yakitlara olan bagdimuligdi
ortadan kaldiran ve dodadan aldigi Ucretsiz
enerjiyi yUksek verimle tesise aktaran bu sistem,
otellerin enerji faturalarinda ciddi oranda
tasarruf sadlarken, “yesil otel” ve sUrdirilebilir
turizm sertifikasyon sUreglerini de gUcl0 bir
sekilde destekliyor.

Dusik maliyet, kolay kurulum ve genis
kullanim alani

Monoblok tasarimi sayesinde tUm sogutucu
akiskan devresini dig Unitede toplayan Hantech
1si pompalari, bina i¢ine gaz borulamasi ¢ekme
intiyacini ve i¢ mekandaki karmasik tesisat
yUkinU ortadan kaldinyor. Bu kompakt vyapl,
hem yeni otel yatinmlarinda hem de renovasyon
projelerinde kurulum sUresini ve ilk yatinm
maliyetlerini dnemli 6lglide disirGyor. Genig
kapasite araligi sayesinde butik otellerden tatil
kdylerine, restoranlardan spa merkezlerine kadar
pek cok alanda esnek ¢6zOm sunuyor. Cihazin
75°C'ye varan vyiksek su cikis sicakliklarina
ulasabilme kapasitesi ise, otellerin en kritik
ihtiyaclarindan biri olan kesintisiz ve hijyenik
kullanim sicak suyunu (DHW) yiksek verimle
glvence altina aliyor.

Ustiin misafir konforu ve akilli yonetim

Konaklama sektdrinde misafir memnuniyeti
akustik ve termal konforla dogrudan iliskilidir.
Hantech R290 Monablok Isi Pompasi, fisilti
kadar sessiz calisma ozelligiyle misafirlerin

sunmuyor; turizm yatinmcilar igin srdirilebilir,
akilli ve uzun 6mUrly ekosistemler tasarliyoruz.
Turizm sektéronin en blyik maliyet kalemi
olan enerji tuketimine; yUksek verimli VRF
sistemlerimiz, Ustin i¢ hava kalitesi sunan H-
Pro ve H-Fresh serisi klimalarimizla kesin ve
kalicr ¢6zimler getiriyoruz. Turkiye’nin dort bir
yaninda alaninda bilgili yetkili saticilarimiz ve
yetkili servislerimiz ile her an destek oluyoruz.
Projelerimizin her asamasinda arkasinda duran
gucly, yetkin ve ¢6zim odakli ekibimiz sayesinde
yatinmcilanin - en  blylk dlven kaynagiyiz.
Gelecek vizyonumuz ¢ok net: Karbon ayak izini
minimuma indiren, venilik¢i iklimlendirme
sistemlerini Turkiye’den Avrupa'ya ve Afrika'ya
kadar tUm turizm projelerine entegre etmek.
Hantech ekibi olarak, 4 farkli Glkedeki
merkezimizden aldidimiz glcle kiresel arenada
yeni basarl hikayeleri yazmaya tam inancla
devam edecegiz

huzurunu garanti altina aliyor. Kesintisiz sicak
su ve stabil iklimlendirme tesis prestijini
artinrken; otomasyon sistemlerine tam uyumlu
akilli kontrol altyapisi (Modbus/BMS) ve mobil
uygulama destedi, tesis yoneticilerine enerji
tUketimini uzaktan izleme ve optimize etme
imkani taniyor.

Gelismis teknolojisi, dayanikli vyapisi, kolay
kurulum avantaji ve disuk isletme maliyetleriyle
Hantech; turizsn  projelerinde  yatinmcilarin

en divenilir ¢dz0m ortadl olmaya ve tesisleri
gelecege tasimaya devam ediyor.
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Form Sirketler Grubu, enerji verimliligi ve karbon
azaltiminda 1si pompalarinin roline dikkat cekiyor

Form  Sirketler ~ Grubu, farkli  vyapilarin
kullanim amaci, enerji ihtiyaci ve calisma
kosullarini birlikte dederlendirerek isi pompasi
teknolojilerini  konutlardan ticari yapilara ve
endUstrivel tesislere kadar farkli uygulama
alanlarinda ele aliyor. Cevrede bulunan enerjiyi
elektrik enerjisi yardimiyla kullanilabilir 1siya
donistiren 1si pompalari, enerji verimliligi
ve distuk karbonlu 1sitma agisindan 6ne
gikiyor. Avrupa Birlig'nin 2030 yilina kadar
emisyonlarini yizde 55 azaltma ve 2050'de
karbon nétr olma hedefi ile Turkiye'nin 2053
net sifir emisyon hedefi, enerji tiketiminin
azaltilmasi  ve fosil yakit  kullaniminin
distrilmesini  iklimlendirme sektérinin de
gindemine tasiyor. Karbon nétr vyaklasim
emisyonlarin azaltilmasi ve kalan emisyonlarin
dengelenmesini ifade ederken, net sifir hedefi
emisyonlarin mimkin oldudunca azaltilmasini
esas aliyor. Sanayi ve ticari yapilarda bu hedefler,
yUksek enerji tiketimine sahip sistemlerin daha
verimli calismasinin yani sira mevcut enerjinin

Pinar Girler

A E

geri kazanilarak yeniden kullanilmasini da
onemli hale getiriyor. Form Grup bUnyesinde yer

alan Form Endiistri Uriinleri, hava, su ve toprak
kaynakli 1s1 pompasl uygulamalarinda uzun
yillara dayanan deneyimi ve otel, ticari yapilar
ile endUstri tesisleri gibi farkli sektorlerde hayata
gecirdidi cok sayida referans projeyle gicli
bir uygulama deneyimine sahip. Bu deneyim,
farkli 1sitma ve sodutma ihtiyaclarina yonelik
¢6zOmlerde de kendini gdsteriyor. Proses Isitma
ve sodutma, atik isi geri kazanimi ve ayni anda
1sitma-sogutma ihtiyaci bulunan uygulamalarda
kullanitan sistemler, enerjinin farkli ihtiyaclar
arasinda daha verimli dederlendirilmesine
imkan taniyor. Ozellikle su kaynakli 1st pompalari,
bUyUk olgcekli projelerde yil boyunca daha stabil
kaynak kosullarindan vyararlanirken, ayni anda
sicak ve soduk su Uretilebilen sistemlerde Isi geri
kazanimi yUzde 100’e kadar ulasabiliyor. Form
Endustri Urinlerinin 1s1 pompasi ¢dziimlerine
iliskin dederlendirmede bulunan Form Endistri
Oronleri Urin Yonetimi ve Marka MUGdUr0
Pinar Gorler, “Ticari ve endUstriyel yapilarda
IsI pompasl sisteminin  seciminde, yapinin
enerji ihtiyaci, mevcut kaynaklar, surdurebilirlik,
kullanim amaci  ve calisma kosullarinin
birlikte dederlendirilmesi gerekiyor. Hava, su
ve toprak kaynakli sistemler, farkli uygulama
ihtiyaclarina gére projelendirilebildikleri icin
genis bir kullanim alani sunuyor. Ozellikle
proses Isitma ve sogutma, atik 1si geri kazanimi
ve es zamanl Isitma-sodutma ihtiyacinin
bulundudu uygulamalarda, mevcut enerjinin
veniden  kullanilmasi  6nemli  avantajlar
sadliyor. Su kaynakli sistemlerde ise kaynak
sicakiginin yil boyunca daha stabil olmas,
buyik 6lgekli projelerde yiksek verimli ¢6zimler
gelistirilmesine olanak taniyor. Boylece 1si
pompalari yalnizca isitma ve sodutma ihtiyacini
karsilayan sistemler olmaktan cikarak, enerjinin

Berkan Bayrak

daha verimli kullanilmasini ve sistem icinde
yeniden dederlendirilmesini saglayan ¢dzimler
sunuyor.” dedi. Yenilenebilir kaynaklardan
Uretilen elektrigin kullanimininyayginlasmasiyla
birlikte disuk karbonlu 1sitma  agisindan
daha gucld bir potansivel ortaya cikarken,
Turkiye’de konut tipi I1sI pompasl pazarinda
2025 yilinda gorilen yUzde 50-55'lik biyime,
bu teknolojilere yonelik ilginin de giclendigini
gosteriyor.  Mitsubishi ~ Heavwy  Industries
Klima Sistemleri’'nin konut tipi ¢6zOmlerini
dederlendiren Form MHI Klima Sisternleri Uriin
MU0dUrs Berkan Bayrak, “Konutlarda isitma,
sodutma ve sicak su ihtivacinin tek bir sistem
Uzerinden  yonetilebilmesi, 1s1  pompalarini
enerji kullaniminin daha verimli planlanmasi
acisindan 6nemli bir secenek haline getiriyor.
Dis ortam havasindaki enerjiden yararlanarak
calisan sistemler, uygun kosullarda tiketilen
elektrik enerjisinin Uzerinde bir 1si enerjisi giktisi
sadlayabiliyor. Bu ozellik, enerji maliyetlerinin
ve karbon emisyonlarinin azaltilmasinin 6nem
kazandid bir donemde konutlarin Isitma,
sodutma ve kullanm suyu ihtiyaglarina
bitincil bir yaklasim sunuyor. Yenilenebilir
kaynaklardan elde edilen elektrigin kullaniminin
yayginlasmasiyla birlikte bu sistemlerin disik
karbonlu I1sitma agisindan sundugu potansiyelin
daha da guclenmesini bekliyoruz.” dedi.

Turkiye’de yeni nesil fotovoltaik sistem ¢6zimlerinde

Vaillant - Elin Enerji is ortaklig

Vaillant Group TUrkiye, cevreci ve yenilikgi
teknoloji vizyonunu fotovoltaik (PV) sistem
c6zimleriyle bir adim &teye tagiyor. Elin
Enerji'nin Sirius marka fotovoltaik ¢dzOmleri
kapsaminda dgerceklestirilen stratejik is birligi
cercevesinde sunulan bu sistem; yiksek
verimli gunes panelleri, akilli invertdr gruplari,
kaskad edilebilir enerji depolama Uniteleri ve
elektrikli arag sarj istasyonlarindan olusuyor.
Kullanicilarin 1sinmadan mobiliteye kadar tim
enerji ihtiyacini temiz kaynaklarla karsilamayi
hedefleyen Vaillant, bu sayede hem karbon
ayak izini minimize ediyor hem de enerji
dénisimunde dnemli rol Ustleniyor. Vaillant'in
sundudu Sirius marka yeni nesil PV sistemleri,
konutlar sadece bir yasam alani olmaktan
cikarip kendi enerjisini dreten ve ydneten akilli
Uslere dondstiriyor. Ozellikle elektrikli arag
kullaniminin - yayginlagsmasiyla birlikte  kritik
6neme sahip olan hizli arag sarj istasyonlari
hem kablolu hem de kablosuz secenekleriyle
gelecedin teknolojisini buginden evlere tasiyor.
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Gelecek Odakli (future-proof) bir yapi sunan bu
ekosistemn, enerji maliyetlerini optimize etmek
isteyen ve gevre bilinci yiksek tUketiciler icin
bitinlesik bir ¢dzim sunuyor. Kullanicilar, 5
kWh kapasiteli ve 40 kWh’a kadar artirilabilen
bataryalar  sayesinde  Urettikleri  enerjiyi
depolayarak kesintisiz bir tasarruf imkanina
kavusuyor. Vaillant, fotovoltaik panelleri tekil
bir Grin olarak sunmanin Gtesine gegerek,
kesif ve projelendirmeden kurulum ve satis
sonrasi teknik destede kadar anahtar teslim
bir hizmet modeli uyguluyor. Isi pompasi
sistemleriyle tam entegre calisabilen bu
yapida, tim slre¢ uzman bayi adi Uzerinden
Vaillant gUvencesiyle yonetiliyor. Sektérdeki
teknolojik donusime deder katan bu hamle,
markanin iklimlendirme dinyasindaki bitinsel
c6zOm ortad kimligini pekistiriyor. Ozellikle
konut sahipleri icin tasarlanan bu is modeli,
evlerin enerji yonetimini tek bir elden ve en
yUksek verimlilikle gerceklestirmeyi hedefliyor.
Vaillant Trkiye CEQ'su Alper Avdel, is birligi

ile ilgili; “Isi pompasinin 6neminin artmas
ile birlikte enerji maliyetlerini minimize
edecek ve venilenebilir enerji kaynaklari
kullanarak surdurulebilir ¢ozimler sunmayi
Oonemsiyoruz” dedi. Sirius Yenilenebilir Enerji
Teknolojileri A.S. Genel Mdir( Kemal Ertudran
da konuyla ilgili goruslerini su sbzlerle dile
getirdi: “Elin A.S. olarak 45. yiimizda global
bir iklimlendirme firmasi olan Vaillant Group
ile gerceklestirdigimiz bu is birligi, Urin ve
hizmetlerimizi 1si pompasi ¢ozUmleriyle entegre
ederek tUketicilere uctan uca enerji ¢6zOmleri
sunma vizyonumuzu ileri tasiyor. Bu stratejik
is birliginin sektdrde 6rnek teskil edecedine ve
entegre enerji ¢6zmlerinin yayginlasmasina
katki sadlayacagina inaniyoruz.”
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Oztiryakiler, profesyonel mutfaklar igin uctan uca
givenilir bir ¢6zim ortagdi olarak hizmet veriyor

Profesyonel mutfak yatinmi yapan markalar
icin dodru ekipman secimi, yalnizca ginlik
operasyonu degil; hiz, standart kalite, enerji
verimliligi, servis sUrekliligi ve uzun vadeli
maliyet yonetimini de dodrudan etkiliyor.
Oztiryakiler, bu ihtiyaclara  Gretimden
projelendirmeye, uygulamadan satig sonrasi
hizmetlere kadar butincil bir yaklagimla yanit
veriyor. Oztiryakiler, liks otel zincirlerinden
restoranlara, kafelerden kamu binalarina kadar
bircok prestijli projede tercih ediliyor. Yenilikgi
yaklasimi ve vyiksek kalite standartlariyla
sektorde en yiksek pazar payina sahip olan
Oztiryakiler, ayni zamanda ihracat lideri
konumunda bulunuyor. Dinya capinda
gelisen teknolojiyi yakindan takip eden
Oztiryakiler, sektdre kazandirdigi yeni Oriinlerle
profesyonel mutfaklar dénistirmeye devam
ediyor. Anahtar teslim projeleriyle mutfak
ekipmanlar sektérinde en cok tercih edilen
marka olarak 6ne cikiyor. Genig UrGn gam,
gUclu Uretim kapasitesi ve proje deneyimi
sayesinde Oztiryakiler, yatirimcilanin  farkli
Olceklerdeki  mutfak  ihtiyaglarina  tek
noktadan ¢6zOm sunuyor. Standartlastinlmig
ekipman vyapisi, zincir yapilarda her subede
ayni operasyon kalitesinin yakalanmasina
destek olurken; dayanikli UrOnler ve yaygin
servis agl isletmelerin kesintisiz hizmet
sunmasina katki sagliyor. Oztiryakiler, zincir
restoranlarin ihtiyaclarini  ve operasyonel
dinamiklerini yakindan analiz ederek her
projeye ozel, uctan uca ¢6zUmler sunuyor.
Sube acilis takvimlerine uygun Uretim ve stok
planlamasi gerceklestiren sirket, her markaya
6zel olusturdudu proje ekipleriyle AR-GE
destedi sagliyor; degisen ihtiyaclara hizli ve
etkin ¢O6zOmler gelistiriyor. Ankara, Antalya,

istanbul, izmir ve Bodrum’'da bulunan bélge
midirlikleri aracilidiyla proje gizimleri, kesif
calismalari ve uygulama sureclerinde yerinde
destek sunan Oztiryakiler, giicli bélgesel
yapilanmasi sayesinde projeleri hizli, dogru ve
markanin ihtiyaglarina uygun sekilde hayata
geciriyor. Bu yerinde destek modeli, 6zellikle
cok lokasyonlu markalar icin zaman yénetimi
ve operasyonel uyum agisindan énemli
avantajlar sadliyor. Kesif, proje ¢izimi, Uretim
ve montaj sureglerinin koordineli bicimde
yurutilmesi; yatinm sureclerinde olusabilecek
gecikmelerin ve uygulama kaynakli risklerin
en aza indirilmesine katkida bulunuyor. Uretim
ve proje yonetimindeki uzun yillara dayanan
deneyimiyle Oztiryakiler, valnizca ekipman
tedarik eden bir Uretici olmanin &tesine
gecerek mutfak kurgusu, is akisi ve operasyonel
verimlilik odakli ¢6zumler gelistiriyor. Proje
sUreclerinde gorev alan deneyimli sefler,
mutfaklarin ginlik operasyonel ihtiyaglarini
analiz ederek ekipman se¢iminden yerlesim
planina kadar sirece aktif katki sagliyorlar.
Oztiryakiler, satis sonrasi hizmetlerde de
¢6z0m ortaklarinin yaninda ver aliyor. 7/24
ariza kaydi, bakim ve raporlama hizmetleriyle
operasyonlarin kesintisiz ve verimli sekilde
devam etmesine destek olurken, yurt iginde
sundugu yiksek hizmet standardini yaygin
ihracat adi ve dlobal servis altyapisiyla
yurt digindaki is ortaklarina da tagsiyor.
Zincir restoran sektorindeki hizli biyimeyi
stratejik  bir firsat olarak dederlendiren
Oztiryakiler, farkli markalarin konseptlerine
ve operasyonel ihtiyaclarina ©zel venilikgi
projeler gelistiriyor. Teknolojik ¢dzimlerle
farkli lokasyonlarda ayni kalite ve lezzet
standardinin sirdirllebilmesini destekleyen

Mitsubishi Heavy KXZ2 VRF serisi, yuksek kapasite
ve esnek kontrol avantajini bir arada sunuyor

Ofis binalari, oteller ve alisveris merkezleri
gibi blyik olcekli yapilarda iklimlendirme
ihtiyaci hem toplam kapasite hem de isletme
verimliligi acisindan farklilasiyor. Mitsubishi
Heavy Industries KXZ2 Heat Pump VRF
serisi, Ucl0 kombinasyonla tek sistemde
168 kW kapasiteye ulasirken patentli CHCC
ve VTCC teknolojileriyle kesintisiz 1sitma ve
enerji tasarrufunu birlikte sunuyor. BUyUk
olcekli vapilarda iklimlendirme tasarimi,
toplam yUkin karsilanmasinin yaninda farkli
cephelerin, kullanim  yodunluklarinin ~ ve
calisma saatlerinin ayr ayr yonetilmesini
gerektiriyor. GUnes alan bir cephedeki ofis ile
kuzeye bakan bir toplanti odasinin ayni anda
farkli ihtiyaclar olusabiliyor. VRF sistemleri,
tek bir dig Unite Uzerinden ¢ok sayida i¢ Uniteyi
besleyerek bu ihtiyaci karsiliyor ve her hacmin
kendi talebine goére calismasina olanak
taniyor. Mitsubishi Heavy KXZ2 VRF serisi, bu
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yapiy yiksek kapasite secenekleri ve gelismis
kontrol teknolojileriyle birlestiriyor. KXZ2
serisi, U¢l0 dis Unite kombinasyonuyla tek
sistemnde 168 kW seviyesinde bir kapasiteye
ulastyor. Esnek baglanti 6zelligi, yiksek verim
beklenen projelerde farkli  kombinasyon
secenekleriyle ¢dzOm Uretilmesine olanak
sagliyor. Full Inverter kompresorlerle donatilan
seri, kismi yik kosullarinda da verimli
calismayr sirdirlyor. Tom modellerde 85
pascal dederine kadar harici statik basinci
yenebilen dig Unite fani bulunuyor ve bu yapi,
dis Unitenin konumlandirilmasinda mimari
esneklik sagliyor. Boylece teknik hacim kisiti
olan projelerde de sistem kurgusu yapilabiliyor.
KXZ2 serisi, Mitsubishi Heavy'nin patentli
CHCC teknolojisiyle 1sitma sirekliligini koruyor.
Sistem, dig ortam kosullarini sirekli izleyerek
serpantindeki buzlanmayi kontrol altinda
tutuyor ve defrost cevriminde yasanan konfor

sirket; sGrdUrilebilir, verimli, givenilir ve
uzun 6morl0 profesyonel mutfaklar tasarliyor.
Oztiryakiler; Novikov, Nobu, Zuma, Sakhalin
ve Gallada gibi uluslararasi olcekte taninan
ve prestijli restoran markalarinin yani sira,
Burger King, Popeyes, Tavuk Dinyasi, Terra
Pizza, KFC, Doyuyo, White Burder, Pizza Max,
Happy Moon’s, Saray Muhallebicisi, Sekerci
Cafer Erol ve GUnaydin gibi Turkiye'nin énde
gelen restoran ve yeme-icme markalarinin
mutfaklarinda da ¢6zim ortadi olarak hizmet
veriyor. Kahve zincirlerinde de &nemli bir
proje deneyimine sahip olan Oztiryakiler;
Espressolab, Costa Coffee, Make Me Joi,
Gloria Jean’s Coffees, Magnolia Shop, MOC
Coffee, Voi Coffee, Kahve Dunyasi, Magnolia
Bakery ve Arabica Coffee gibi markalara
yonelik ¢6zimler sunuyor. Bunun vani sira
Shell, Total ve Petrol Ofisi basta olmak Uzere
yaklasik 1.000 akaryakit noktasinda kahve
makineleri, bakery ¢c6zOmleri ve profesyonel
mutfak  ekipmanlariyla  hizmet  veriyor.
Farkli sektorlerde ©nde delen markalarla
hayata gecirilen bu projeler, Oztiryakilerin
yalnizca Uriin ve ekipman sadlayan bir Uretici
olmadigini; markalarin biyime hedeflerini,
operasyonel  standartlarini  ve  misteri
deneyimini destekleyen stratejik bir ¢dzim
ortadi oldugunu ortaya koyuyor.

kaybinin énine gegiyor. Defrost kosullarinda
yUksek sicaklikta Ufleme yapabilmesi ve
kapasite disUminy kademeli hale getirmesi
sayesinde, sirali defrost sistemlerinde gorilen
ani kapasite kayiplar olusmuyor. Bu dzellik,
bir &nceki seriden farkli olarak ¢ borulu
sistemlerin yani sira iki borulu VRF sistemlerde

de sunuluyor. Dedisken Ufleme sicakligi
kontrold saglayan VTCC teknolojisi ise Isitma
ve sodutma modunda kismi yUk kosullarinda
enerji tasarrufunu artiriyor. Form MHI Klima
Sistemleri, TUrkiye genelindeki yaygin bayi ve
servis adiyla projelendirme, kurulum ve satis
sonrasi destek sireclerini yuritiyor.



Yatsan’dan dinlenmenin en yeni hali: LAZBOY
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Bir yere yetisme hissi, toplantilar, bildirimler, “bes dakikaya geliyorum”
mesajlar... insan tatile gikar ama telag bazen Uzerinden atmaya vakit
bulamaz.

Yatsan'in La-Z-Boy ile yillardir sird0rd0gu arayis tam da bu noktadan
basliyor: insan ne zaman dercekten dinlenir? Bir yere oturdugu an m,
yoksa viicudunun ona “artik birakabilirsin” dedigi an mi?

Oturmak baska, dinlenmek baskadir. Bir koltuda oturmak herkesin
yapabilecedi bir seydir. Ama dercekten dinlenmek, cok daha nadir
rastlanan bir haldir.

Dogru yerde, dogru pozisyonda...

Bunun icin uzun bir tatile, saatlerce bos kalmaya ya da hicbir sey
yapmamaya bile gerek yok. Bazen tek dereken, dodru yere oturmak.
Bedenin adirlidini  birakabildigi, sirtin destek buldudu, ayaklarin
rahatladii o anda zamanin akisi da degismeye basliyor.

Yatsan, La-Z-Boy'la bu farki hissetme firsati sunuyor. Vicudu saran
yumusaklik, dodru noktalari destekleyen mimari, farkli oturma
pozisyonlariyla kisiye uyum saglayan bir rahatlik anlayisi. Omuzlarin
indigi, cenenin gevsedidi, nefesin yavasladigdi o birkag saniyeyi mimkin
kiliyor.

W‘- agFm

Kisat v Mola,
Kalier Mir Rafnasinl,

La-Z-Boy'un farki tam burada ortaya ¢ikiyor. Kisinin oturma bicimine
uyum sagdlayan vyapisi, ayarlanabilir pozisyonlar ve viicudu saran
tasarimiyla koltuk, yalnizca oturulan bir yer olmaktan cikiyor; ginin
temposundan birkag dakikalidina uzaklasmanin, kendine ddnmenin bir
alanina dénusuyor.

Beklenmedik bir an

CUnkU bazi hisler anlatilarak dedil, yasandidinda anlasilir. Bu nedenle
Yatsan, La-Z-Boy’un sundugu ayricaligi insanlarin ginlik telasinin tam
ortasing, hi¢ beklemedikleri bir ana tasiyor.

Swissotel Cesme’de Yatsan ve La-Z-Boy'un bulusturdugu deneyim de bu
distinceden yola gikiyor. Tatilin iginde bile pesinden gelen giinlik hayati
bir kenara birakmak ve gercekten yavaslamak icin kigUk ama etkisi
blyUk bir an yaratiyor.

CUnku dinlenmek bedenin sonunda kendini birakmasina izin vermektir.
Swissotel Cesme’de bu izin Lazboy koltuklarla baslayip, Yatsan imzali
yataklarla devam ediyor. Yatsan, bu izni ginGn farkli anlarina tasiyarak
dinlenmeyi tatilin bir parcasi olmaktan ¢ikarip basli bagina bir deneyime
donustiriyor.
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Mize, tarih ve sanat konseptli oteller, gittigi
béldeyle bag kurabilecegi, hikdyesi olan, 6zgiin
deneyimler arayan gunumuz seyahat severlerine,
kentsel kultur, tarih, sanat ve yerel yasamin
birlestigi lifestyle bir segment sunuyor

Mize, tarih ve sanat konseptiyle hizmet veren oteller; 6zgin mimari yapilari ve gecmisten bugune tasidiklari atmosferleriyle
bulunduklari yerin enerjisini, tarihini, sanatini ve giindelik hayatini konaklama deneyiminin bir parcasi haline detirerek
konuklari igin yasayan birer kiltir duragdi olarak hizmet veriyorlar.

urizm sektérinde mize ve sanat

odaginda hizmet veren tesisler; 19.

yuzyildan gunimize uzanan genis

bir tarihsel yelpazede kentsel hafizayi
konaklama deneyimine donustiriyor. Simge
tarihi binalardan asirlik konaklara, ticaret
yollar Uzerindeki hanlardan antik kalintilara
ev sahipligi yapan vapilara kadar uzanan bu
altyapi, sektére sadece konaklama alani degil,
yasayan birer kiltUr duragi kazandiriyor. Miize
ve konsept otelleri muadillerinden ayiran
temel unsur, fiziki yapinin bizzat tarihsel veya
sanatsal bir deder tasimasi oluyor. Sektdrdeki
tesislerimizi inceledigimizde su Ozellikleri
goriyoruz: Tescilli Anit Yapilar ve Simgesel

Mimari: Neoklasik, Art Nouveau veya
Oryantalist Uslupta inga edilmis ikonik yapilar,
dénemin ilk mGhendislik ¢dzOmlerini ve tarihi
sahsiyetlerin izlerini bunyesinde barindiryor.
Bu vyapilardaki 6zel alanlar veya odalar birer
“mize oda” olarak korunarak ziyarete acik
tutuluyor. Kervansaraylar, Hanlar ve Sivil
Mimari Ornekleri: Osmanli ticaret merkezleri,
tarihi kentsel hanlar veya geleneksel avlulu
tas konaklar, yerel mimari dokunun en gigli
temsilcileri olarak konuklarini agirliyor. Ahsap
kapilar, mermer merdivenler, bakir kubbeler
ve 6zgin cepheler mekansal kimligin ana
tasiyiclan  olarak  korunuyor.  Arkeolojik
Katmanlar:  Temel kazilarinda  veya




restorasyon esnasinda ortaya ¢ikarilan Bizans,
Roma ya da Osmanli dénemine ait sarnig
ve kalintilar, otelin mimari projesine dahil
edilerek yapmin en 6zgin gorsel unsuruna
dénisturiloyor.

Tesislerin sundugu tarihsel ve sanatsal
derinlik; edebiyat meraklilarindan

arkeoloji tutkunlarina, kiltir turizmi

yapan uluslararasi gruplardan inang odakli
dezginlere kadar genis bir misafir profili
yaratiyor. Bunun yani sira interaktif sanat
atolyeleri, serdiler ve sahne performanslari,
tesisi sadece turistin konakladigi bir yer
olmaktan cikarip kent kiltirinin bulusma
noktasina donustiriyor. Uluslararasi
daditim adlan ve gastronomi rehberleri
(Michelin vb.) seckilerinde yer almak bu
gorindrlogi taclandiryor

Sektdr temsilcileri tarihi yapilarda uygulanan
restorasyon projelerinde temel vyaklagimin;
binayr degistirmek veya kopyalamak dedil,
6z40n kimligi bozmadan ginimizin modern
konaklama ihtiyaclarina adapte  etmek
oldugunu agikliyor. Restorasyon calismalari:
Statik Midahaleler ve Avlu Kapatmalari:
Tarihi yapilardaki agik avlularin 6zel cam ve
celik konstrUksiyonlarla kapatilmasi, yapiyi dis
etkenlerden korurken dért mevsim yasayan
sosyal alanlar yaratilmasina imkan taniyor.
Arkeolojik Koruma ve Akustik Standartlar:
BUnyesinde tarihi sarni¢ veya kalinti barindiran
tesislerde tasinabilir eserler envanterlenerek
ilgili  Arkeoloji Mduzelerine teslim ediliyor,
taginmaz vapilar ise iklimlendirmeli ve
Ozel aydinlatmali  alanlarda  muhafaza
ediliyor. Etkinliklerde tarihi dokunun zarar
gérmemesi icin mizik desibel sinirlarn ve
onleyici  bakim  protokolleri  uygulaniyor.
Yeniden islevlendirme (Adaptive Reuse):
Eski okul, sarni¢c veya depo gibi tarihi alanlar;
mahzen, restoran veya 6zel etkinlik alanlarina
donusturilerek edilgen bir sergi alani olmaktan
cikarilip yasayan sosyal mekanlar haline
getiriliyor. Tarihi niteligi bulunmayan fakat
konsept otel olarak tasarlanan tesislerde ise
mimari yaklagim, mevcut binayl tasanmin
bir parcasi haline getiriyor. Birbirinin tekrari
olan standart odalar yerine her biri farkli bir

tasanim dili tasiyan oda tipleri kurgulaniyor.
Ahsap, metal ve kumas atiklarin sanata
dénUstirildog ileri dondsim uygulamalari
mekana 06zgUnlik katiyor. Sanat sadece
duvarlara eser asmak olarak ele alinmiyor;
otel blUnyesindeki galeriler, streli sergiler ve
geleneksel/caddas sanat atolyeleri ile tesis,
yasayan ve yeni eserlerin Uretildigi bir sanat
kompleksine  dénUsturiliyor.  GGnUmizde
seyahat trendleri incelendidinde, nitelikli
seyahat kitlesinin artik yalnizca steril bir oda
dedil; gittigi boldeyle bag kurabilecedi, hikayesi
olan 6zgin deneyimler aradigi goriliyor.
Muize ve konsept otelcilik tam da bu noktada
aynsarak kentsel kiltdr, tarih, sanat ve yerel
yasamin birlestigi yasam tarzi (lifestyle) bir
segment kurduluyor. Tesislerin sundugu tarihsel
ve sanatsal derinlik; edebiyat meraklilarindan
arkeoloji tutkunlarina, kOltOr turizmi yapan
uluslararasi gruplardan inang odakli gezginlere
kadar genis bir misafir profili yaratiyor. Bunun
yani sira interaktif sanat atélyeleri, sergiler ve
sahne performanslari, tesisi sadece turistin
konakladigi bir yer olmaktan cikarip kent
koltOrinon bulugsma noktasina dénistirbyor.
Uluslararasi dagitim aglari ve gastronomi
rehberleri (Michelin vb.) seckilerinde yer almak
bu gdrinGrligu taglandiryor.

Uluslararasi pazarlama calismalarinda
Muize, Tarih ve Sanat Konseptiyle hizmet
veren otellerin 6zel bir kategori olarak
islenmesi, nitelikli turizm gelirini artirmada
stratejik bir rol oynuyor. Tarihi binalar
koruyarak yasatmanin ve kiltir merkezine
donistirmenin detirdigi yiksek maliyetler
g6z 6niine alindiginda, kamu tarafindan
tesvik modellerinin gelistirilmesi ve
prosedirlerin kolaylastirilmasi bekleniyor.
Badimsiz tesislerin ortak bir tanitim ag
altinda bulusmasi, sadece konaklama
sektoriini dedil, bulunduklari bolgenin

tim ticari ve sosyal ekosistemini gelecege
tasimada kilit bir islev goriyor

Tarihi yapilarda ve sanat odakli konseptlerde
otelcilik ~yapmak, standart bir tesisi

isletmekten ¢ok daha derin bir sorumluluk
gerektiriyor. Sektor temsilcilerine gére en
blyUk operasyonel zorluk, ginimiz misafirinin

yUksek konfor beklentilerini karsilarken yapinin
6zgUn karakterini koruyabilmek. Fiziki sinirlar
icinde ses yalitimi, iklimlendirme ve teknik
altyapi gibi modern ihtiyaclar ¢ézmek hassas
bir denge isterken, isletmeciler bu durumu
tarihi mirasa karsi bir sorumluluk olarak
ele aliyor. Ozellikle kiicik olcekli tesislerde
koruyucu bakim ve uzmanlik maliyetleri
ciddi bir yuk olustururken, vyerel yénetimler
ve kamu kurumlarindan beklenen destegdin
alinamamas! sektord zorluyor. Bu noktada
¢6zOm; mimar, restoratér ve operasyon
ekiplerinin proje asamasindan itibaren ortak
bir disiplinle calismasindan geciyor. Strecin
insani boyutunda ise personel egitimi Gne
cikiyor. Mimarinin dilini ve hikayesini misafire
aktaracak ana unsur galisanlar oldugu igin,
ekibin hem bina tarihine hakim olmasi hem
de hassas yUzeylere dogru midahale edecek
koruma bilincini tagimasi kritik 6nem arz ediyor.
Dider yandan, 24 saat yasayan dinamik bir otel
operasyonu ile sergi ve sanat etkinliklerini
ayni cati altinda yUritmek disiplinli  bir
planlama gerektiriyor. Sektor profesyonelleri,
sanatin yalnizca bir dekorasyon &gesi olarak
kalmayip sOrdirGlebilir  bir  kurum  koltoro
olarak benimsenmesi halinde bu zorluklarin
asilacadini  ve tarihi  dokunun delecede
tasinacadini vurduluyor. TUrkiye, barindirdigi
tarihsel katmanlar ve mimari mirasiyla mize
ve konsept otelcilikte dUnya standartlarinda bir
potansiyele sahip. Sektdr temsilcilerinin ortak
gorusu; bu potansiyelin yalnizca bir konaklama
Urin0 dedil, Turkiye'nin nitelikli kiltr, sanat ve
gastronomi rotalarinin tastyict unsuru olarak
konumlandirilmasi gerektigi yoninde birlesiyor.
Uluslararasi pazarlama calismalarinda  bu
tesislerin 6zel bir kategori olarak islenmesi,
nitelikli turizm gelirini artirmada stratejik bir rol
oynuyor. Tarihi binalar koruyarak yasatmanin
ve kiltir merkezine donistirmenin detirdigi
yiksek maliyetler g6z 6niine alindiginda, kamu
tarafindan tegvik modellerinin gelistirilmesi
ve prosedirlerin kolaylastintmasi bekleniyor.
Bagimsiz tesislerin ortak bir tanitim ag altinda
bulusmasi, sadece konaklama sektdring dedil,
bulunduklar bélgenin tim ticari ve sosyal
ekosistemini gelece@e tasimada kilit bir islev
goruyor.
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Murat Eti / Pera Palace Hotel /
Otel Genel Midird

Pera Palace Hotel,1895 yilinda Orient
Express yolcularini  adirlamak  Uzere
Pera’da hizmete agildi. Bugin 115 oda ve
sUitiyle tarih mirasini sOrdiriyor. Mimar
Alexandre Vallaury imzasini tasiyan Pera
Palace Hotel, neoklasik, Art Nouveau ve
Oryantalist unsurlari bir araya dgetiren
6zgiin mimarisiyle istanbul'un simge
yapilarindan biri. Osmanli saraylari disinda
elektrik ve sicak suyun kullanildigi ilk
yapilardan olan otelimiz, Turkiye'nin
ilk elektrikli asansérine de ev sahipligi
yapiyor. Bunun yani sira, Mustafa Kemal
AtatOrk’On konakladigi 101 numarali oda,
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Batuhan Gezer / Silk Road Museum Hotel
(Deveciler Hani) / Satis ve Pazarlama
Midiri

Pera Palace Hotel neoklasik, Art Nouveau ve
Oryantalist unsurlar bir araya getiren 6zgun
mimarisiyle istanbul’un simde yapilarindan

biri; Atatirk Muze Odasi ve onemli isimlerin
anisini yasatan tema odalarimiz, yerli ve yabanci
misafirler icin 6nemli bir cekim noktasi oluyor

1981 yilindan bu yana Atatirk Mize Odasi
olarak ziyaretgilerini agirliyor. Restorasyon
ve bakim calismalarimizda 6zgin mimari
dokunun korunmasini énceliklendiriyoruz.
TarihT eserlerimizi de uydun sergileme
ve koruma kosullariyla gelecek nesillere
aktarmayi amacliyoruz.

Tirkiye’nin tarihf ve kiltirel
dederlerinin uluslararasi alanda
tanitilmasi konusunda 6nemli
calismalar yiritiliyor. Bununla

birlikte, tarihi kimligi ve 6zgiin
hikayesiyle dne cikan otellerin bu
tanitim calismalarinda daha goérinir
olmasinin lke turizmine deder
katacadina inaniyoruz. Kiltir ve Turizm
Bakanligimizla kamu ve 6zel sektor is
birliklerinin giiclenmesi, Tirkiye’'nin
kiltirel mirasinin dinyada daha genis
kitlelere ulagmasina 6nemli katki
saglayacaktir

Otelimiz, 1981 yilindan bu yana Atatirk
Mize Odasi'na ev sahipligi yapiyor ve
1940’lardan ginimize uzanan Geleneksel
Cay Saati gibi koklu ritUellerini yasatmayi
surdurbyor. Misafirlerimiz Pera Palace’a
yalnizca konaklamak igin degil, bu tarihi
ve kiltir0 deneyimlemek icin de geliyor.
Agatha Christie ve Alfred Hitchcock gibi
gecmiste adirladidimiz dnemli isimlerin
anisiniyasatan tema odalarimiz da dzellikle
bu isimlere ilgi duyan vyerli ve yabanci
misafirler icin 6nemli bir ¢ekim noktasi
olusturuyor. En biyik sorumlulugumuz,
tarihi mirasi korurken ginUmiz konfor

ve hizmet standartlarini saglayabilmek.

Bunun icin restorasyon, bakim ve isletme
sureglerini uzmanlarla birlikte titizlikle
yUritoyoruz. TUrkiye’nin  tarihl ve
kiltUrel dederlerinin uluslararasi alanda
tanitilmasi konusunda 6nemli ¢alismalar
yUritoloyor. Bununla birlikte, tarihi kimligi
ve 6zgin hikayesiyle &ne ¢ikan otellerin
bu tanitim calismalarinda daha go6rinGr
olmasinin Glke turizmine deder katacagina
inaniyoruz. Kiltir ve Turizm Bakanligimizla
kamu ve ozel sektér is birliklerinin
giclenmesi, Turkiye'nin kiltdrel mirasinin
dinyada daha genis kitlelere ulagsmasina

énemli katki saglayacaktir.

ipek Yolu ve Baharat Yolu’nun dectigi giizerdahta,
650 yillik bir tarihe dayanan, restore edilmis bir
kervansaray olan tesisimize, misafirlerimizin
ilgileri ve alakalari oldukca yuksektir

Silk Road Museum Hotel, 08 Haziran 2024
tarihinde misafirlerini agirlamaya basladi. ipek
Yolu ve Baharat Yolu'nun gectigi gizerdahta
konumlanan tesisimiz, 27 odasi ve 60 kisilik
yatak kapasitesi ile hizmet veriyor. Binamizin
tarihi 650 villik bir gecmise dayaniyor.
Tesisimiz, zamaninda kervansaray olarak
kullanilmakta ve tarihin ilk tek konaklamali
oteli unvanina sahiptir. BOnyemizde tarihi

eser sergilemiyoruz. Misafirlerimizin ilgileri
ve alakalar oldukga yiksek; ézel bir misafir
kitlemiz mevcut Boyle bir konsept, Turkiye’'nin
sayili yerlerinde olmasindan dolay! oldukca
dikkat cekici ve tercih edilesi bir durum
yaratiyor. Devletten veya ilgili bakanliklardan
herhangi  bir  beklentimiz  bulunmuyor.
Ayrica turizm sektdrinde hak ettigi dederin
verildigini disUnlyorum.
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Grand Hyatt Izmir IstinyePark'in cagdas
gastronomi yaklasimini yansitan FARO7,
modern bistro kiiltirini Izmir'in kendine
ozgu ritmiyle bir araya getiriyor.

Ozgiin dokunuslarla hazirlanan lezzetler,
paylasimli tabaklar ve 6zenle olusturulan
icecek seckisi, FARO7'de giiniin her anini
kesfe deger bir deneyime donisturiyor.

FAQOZ’ GRAND|HYATT

IZMiR ISTINYERARK



GORUSLER

Autograph Collection catisi altindaki her iki otelimizin de ortak noktasi,
istanbul’un tarihini konaklama deneyiminin bir parcasi haline detirmeleridir;
misafirlerimizin istanbul’la kurdugu bagin otelin kapisindan iceri girdikten

sonra da surmesini 6nemsiyoruz

MEZZF _DTAMIA

-

Baris Colak — Firat Yildiran / Orientbank Hotel Istanbul,
Autogdraph Collection / Orient Occident Hotel Istanbul,
Autograph Collection / AYS Otelcilik Yonetim Kurulu Uyeleri

AYS Otelcilik binyesindeki Orientbank Hotel Istanbul ve Orient
Occident Hotel Istanbul, Marriott International'in Autograph
Collection markas! altinda, istanbul'un Tarihi Yarimada bélgesinde
hizmet veriyor. Orientbank, 11 Haziran 2021'de Sirkeci'deki tarihi
Germanya Han’da 36 odasiyla misafirlerini adirlamaya basladi.
Basiret Han’da konumlanan Orient Occident ise 2024 yilinda hizmete
girdi ve 39 odaya sahip. Toplam 75 odali iki otelimiz, Misir Carsis,
Kapalicarsi ve Sultanahmet cevresindeki kiltUrel mirasa erisim
sadlayan konumlariyla istanbul'u yiriiyerek kesfetmek isteyen
misafirlere hitap ediyor. Ki¢Uk dlcedimiz, her misafirle daha yakindan
ilgilenmemize ve kisiye &zel bir konaklama deneyimi sunmamiza
olanak taniyor. iki otelimizin ortak noktasi, istanbul'un tarihini
konaklama deneyiminin bir parcasi haline getirmeleri. Orientbank’in
kimligini, August Jasmund’un tasarladigi Germanya Han'in mimarisi
ve decmiste Deutsche Orientbank’a ev sahipli§i yapmis olmasi
belirliyor. Yapinin cephesi, bakir kubbesi, mermer déner merdiveni ve
ahsap doner kapisi bu hafizanin gérinir unsurlari. Gregor Jazz Club
ise mUzigi bu tarihf atmosferle bulusturuyor. Orient Occident, Basiret
Han'in ticari ge¢misinden ve Sirkeci'nin Dogu ile Bati arasindaki
kiltirel aligverisinden besleniyor. Belle Epoque déneminden ilham
alan i¢ mekan dili, bu yaklasimi tamamliyor. Roof Mezzepotamia ve
Stephan’s Coffee ile gastronomiyi ve sehrin gindelik yasamini da
deneyime dahil ediyoruz. Konseptimizin merkezinde, yapinin kendisi
ve tasidigi hikdye bulunuyor; misafirin istanbul'la kurdugu bagin
otelin kapisindan iceri girdikten sonra da sirmesini dnemsiyoruz.
Tarih vapilarda tasarimin  baslangic noktasl, binanin  mevcut
karakterini anlamak olmali. Orientbank’ta cephe, kubbe, merdiven ve
giris kapisi gibi ayirt edici unsurlarin korunarak buginkd kullanima
tasinmasl, bu yaklasimin somut karsiligi. Orient Occident’te ise tarihi
han kimligi ile dénemden ilham alan i¢ mekan tasarimi birlikte
okunuyor. Bizim igin koruma, acilisla tamamlanan bir c¢alisma
dedil, isletmenin ginlik kararlarina yon veren bir sorumluluk.
Aydinlatmadan mobilya yerlesimine, temizlikten teknik bakima
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kadar her midahalenin yapinin karakteriyle uyumlu olmasi gerekiyor.
TarihT yizeylerde malzemeye uygun yontemlerin secilmesini, uzman
gorust alinmasini ve onleyici bakim yaklagimini énemli buluyoruz.
Burada sergilenen en gicli deder, mimarinin kendisi. Bu nedenle
mekanin 6zgin ayrintilarini gérindr tutmak, dekoratif yogunlukla
golgelememek ve hikayesini dogru aktarmak temel yaklasimimiz.

Konseptimizdeki en belirgin zorluk, tarihi yapinin fiziksel sinirlari
icinde ginimUzin konfor ve isletme ihtiyaclarini karsilamak.
C6zOmUn, koruma uzmanlari, tasarimcilar ve isletme ekibinin
proje agamasindan itibaren birlikte calismasinda oldugunu
diigiiniiyorum. isletme déneminde ise diizenli bakim bitcesi,
dodru malzeme secimi ve editimli ekip belirleyici. Calisanlarin
binanin hikayesini bilmesi kadar, handi yizeye nasil miidahale
edilecegini bilmesi de dnemli. Misafire yapinin 6zelliklerini
rezervasyon dncesinde dogru anlatmak, beklentileri yénetmek
acisindan ayrica deger tasiyor

Bu konseptin en 6nemli avantaji, misafire bulundugu yere ait bir
deneyim sunmasi. istanbul’a kiiltir, mimari ve gastronomi icin gelen;
kalacag otelin de seyahatinin anlamli bir pargasi olmasini isteyen bir
kitleye hitap ediyoruz. Tarihi cevreye ilgi duyan misafirlerimiz, binanin
hikayesini ve kig¢Uk ayrintilarini merak ediyor. Bu ilgi, hizmeti daha
kisisel hale getirmek igin gicl0 bir baslangig olusturuyor. Autograph
Collection catisi altinda yer almak, 6zgin kimligimizi uluslararas bir
daditim adi ve hizmet yaklasimiyla bulusturuyor. Her iki otelimizin
MICHELIN Guide'in otel seckisinde yer almasi da bu go6rinirligu
destekliyor. Ancak tarihi kimligin kalici bir itibara dénUsmesi, ginlik
hizmet kalitesine bagli. Misafirin hatirladigi sey, mimarinin yarattig
itk etkiyle birlikte, kendisini ne kadar iyi adirlanmis hissettigi oluyor.
En belirgin zorluk, tarihT yapinin fiziksel sinirlari icinde ginimizin
konfor ve isletme ihtiyaglarini karsilamak. Oda planlari, servis
alanlari, ses yalitimi, teknik altyapi ve erisilebilirlik gibi konular,
standart bir otel projesinden daha farkli ¢ozUmler gerektirebiliyor.
KOcUk Olgekli tesislerde bakim ve uzmanlik maliyetlerinin oda
basina etkisi de daha yUksek olabiliyor. Cozimun, koruma uzmanlari,
tasarimcilar ve isletme ekibinin proje asamasindan itibaren birlikte
calismasinda oldugunu diisinilyorum. isletme déneminde ise diizenli
bakim bitcesi, dodru malzeme secimi ve editimli ekip belirleyici.
Calisanlarin binanin hikayesini bilmesi kadar, handi yizeye nasil
midahale edilecedini bilmesi de 6nemli. Misafire yapinin dzelliklerini
rezervasyon Oncesinde dogru anlatmak, beklentileri ydnetmek
acisindan ayrica deder taslyor. TUrkiye'nin bu alanda ¢ok gicld bir
potansiyeli var. Bunun turizmdeki ekonomik ve kiltUrel karsiligini
daha go6rinir hale getirebilecedimizi disGniyorum. Tarihi bir yapiyi
yasatarak isletmek, bulundugu mahallenin gekicili§ine ve cevresindeki
ticari hayata da katki sagliyor. Bu katkinin dederlendirmelerde daha
fazla dikkate alinmasi gerekiyor. KiltUr ve Turizm Bakanligi ile TUrkiye
Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi’'nin Ulkemizin uluslararasi
tanitimi igin yOrottigo cok 6nemli calismalar var ve bu galismalardan
biiyik memnuniyet duyuyoruz. Turkiye'nin kiltirel zenginligini ve
turizm ¢esitliligini dinyaya anlatan bu gabalarin, 6zgin kimtikli
otellerimiz agisindan da dederli oldugunu disinlyoruz. Bu gicld
tanitim yaklagimi i¢inde tarihf otellerin mimari, gastronomi ve kiltir
rotalariyla birlikte daha fazla dne ¢ikarilmasi, mevcut katkiyr daha
da giiclendirecektir. Biz de istanbul'un tarihi yapilarini yasatan ve
misafirlerini bu mirasla bulusturan isletmeler olarak bu calismalara
katki sunmayi énemsiyoruz.



Premium
Poreelain

[ Lin] bonnatr . h{':-ﬂna.l'.r_:i;' -
Ww u.-..hﬂnnu.n_r_-m;:‘:.tr -




GORUSLER

Seren Aykan / Divan Cukurhan /
Otel Miduri

Divan GCukurhan, Ankara’nin tarihi merkezinde,
Ankara Kalesi'nin ana girisinin karsisinda ve
Rahmi M. Ko¢ Mdizesi'nin hemen yaninda
konumlaniyor. Yaklasik 2,5 yil siren kapsamli
restorasyon ¢alismalarinin ardindan 2010
yilinda hizmete acilan otelimiz, 19 oda, 25
yatak kapasitesi ile misafirlerini agirliyor.
Anadolu Medeniyetleri Mizesi ve Ankara
Kalesi basta olmak Uzere sehrin 6nemli kiltir
ve tarih noktalarina yirime mesafesindeyiz.
Divan Cukurhan’in en dnemli &zelligi,
konaklama deneyimini tarihi bir yapinin
hikayesiyle bir araya getirmesi. Cukurhan, 16.
yUzyilin sonlari veya 17. yizyilin baslarinda
insa edilmis tarihi bir Osmanli kervansarayidir.
Gecmiste hem konaklama hem de ticaret
amaciyla kullanilan yapi, Ankara’nin ticari ve
sosyal hayatinin 6nemli noktalarindan biri
olmustur. Dinya Anitlar Fonu'nun korunmayi
bekleyen 100 anit yapi listesinde de yer alan
Cukurhan, bugin Divan’in hizmet anlayisiyla
yasayan bir kiltir mirasi olarak misafirlerini
adirliyor.  Cukurhan’in - restorasyonu  Ekim

16. yuzyilin sonlari veya 17. yuzyilin baslarinda
insa edilmis tarihi bir Osmanli kervansarayi olan,
Dinya Anitlar Fonu’nun korunmayi bekleyen 100
anit yapi listesinde de yer alan Cukurhan, bugin
Divan’in hizmet anlayisiyla yasayan bir kiltir
mirasi olarak misafirlerini agirliyor

2007-Mayis 2010 tarihleri arasinda yaklasik
2,5 yilda gerceklestirildi. Calismalar sirasinda
yapinin  6zgln  karakterinin  korunmasi
temel yaklasim olarak benimsendi ve han
aslina sadik kalinarak restore edildi. Tarihi
avlunun Uzeri camla kapatilarak hem dis
etkenlere karsl koruma saglandi hem de
bu 6nemli mimari alanin ginimizde aktif
sekilde kullanilmasina  olanak vyaratildi.
Bdylece yapi, tarihi kimligini kaybetmeden
caddas konaklama standartlariyla yeniden
islevlendirildi.

Tarihi bir yapiyi isletmenin en 6nemli
sorumluludu, ginimiiz misafir
beklentilerini karsilarken yapinin

0zgin karakterini koruyabilmek. Teknik
altyapi, bakim, givenlik ve operasyonel
ihtiyaclarin tarihi dokuya zarar vermeden
yonetilmesi biyik hassasiyet gerektiriyor.
Bizim icin temel yaklasim, Cukurhan’i
yalnizca korunmasi gereken bir bina olarak
dedil, yasatilmasi gereken bir kiltir mirasi
olarak gormek. Bu nedenle yapilacak her
uygulamada koruma ve sirdirilebilir
kullanim arasindaki dengeyi gozetiyoruz
Tarihi  bir  yapida  hizmet  vermek,
misafirlerimize standart bir konaklamanin

otesinde Ankara’min ge¢misini ve koltirel

dokusunu  deneyimleme firsati  sunuyor.
Ozellikle kiltir ve tarih odakli seyahat
eden verli ve yabanci misafirler agisindan
bu kimligimizle 6nemli bir tercih noktasi
olusturuyoruz. Ankara Kalesi, Anadolu
Medeniyetleri Mizesi ve Rahmi M. Kog
Mizesi ile ayni tarihi cevrede bulunmamiz
da bu deneyimi destekliyor. Tarihi atmosferi
modern konfor ve Divan hizmet anlayisiyla
bir araya getirerek misafirlerimize 6zgin bir
konaklama deneyimi sunuyoruz. Tarihi bir
yapiyl isletmenin en dnemli sorumlulugu,
ginUmuiz misafir beklentilerini karsilarken
yapinin  6zgun karakterini  koruyabilmek.
Teknik altyapi, bakim, giivenlik ve operasyonel
ihtiyaglarin tarihi dokuya zarar vermeden
yonetilmesi bUyik hassasiyet derektiriyor.
Bizimigin temel yaklasim, Cukurhan’iyalnizca
korunmasi dereken bir bina olarak dedil,
yasatilmasi gereken bir kiltir mirasi olarak
gormek. Bu nedenleyapilacak her uygulamada
koruma ve sUrdurGlebilir kullanim arasindaki
dendeyi gbzetiyoruz. Turkiye, tarih yapilarin
turizme kazandinlmasi agisindan cok blyik
bir potansiyele sahip. Bu vyapilarin 6zgun
kimlikleri korunarak yeniden islevlendirilmesi
hem turizsn hem de klturel mirasin gelecek
nesillere aktarilmasi agisindan da son derece
dederli. Bu nitelikteki tesislerin uluslararasi
tanitim faaliyetlerinde daha go6rinir hale
getirilmesinin kiltir rotalarina daha guclo
sekilde dahil edilmesinin ve destinasyon
pazarlamasinda tarih? konaklama
deneyimlerinin daha fazla 6ne cikarilmasi
gerektidine inaniyoruz. Divan Cukurhan
olarak Ankara’nin tarihini, k0ltGrin0 ve 6zgin
atmosferini  Divan misafirperverligiyle bir
araya getirerek bu mirasin yasamasina katki
sunmay! hedefliyoruz.
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GORUSLER

Can Ozmerig / Canopy by Hilton istanbul
Taksim / Genel Midiir

Hilton'un lifestyle segmentini  vyansitan
Canopy markasinin Turkiye'deki ilk oteli olarak
misafirlerimizi 31 Aralik 2025'te agirlamaya
basladik. Beyoglu'nun Tarlabasi bdldesinde
Taksim 360 projesinin yenilenen sokaklarinda
konumlanan otelimiz, misafirlerimize sadece
birkonaklama degil, semt ile bag kurabilecekleri
cagdas bir yasam deneyimi sunuyor. 6 kata
yayilan otelimizde 15’ sUit olmak Uzere
toplam 110 oda bulunuyor. Ayrica avluya agilan
restoran ve bar konseptlerimiz, 6zel toplanti
odalarimiz, 24 saat acik fitness merkezimiz
ile butik bir wellness merkezimiz de var. Bizim
icin burayi 6zel kilan en dnemli unsurlardan
biri, yalnizca merkezi bir sehir oteli olmakla
kalmayip Beyoglu'nun enerjisini, tarihini,
sanatini ve gundelik yasamini konaklama
deneyiminin bir parcasi haline getirmesi.
Canopy markasinin “mahalleyle bitinlesen
lifestyle otel” yaklagimini istanbul'un kendine
6zgU karakteriyle bulusturuyoruz. Canopy'nin
temel vaklagimi, bulundudu destinasyonun
ruhunu otelin icine tagimak. Biz de istanbulun
herhangi bir noktasinda dedil, Beyoglu gibi
kiltOrel katmanlari son derece gugly bir
boldede oldudumuzun bilinciyle hareket
ettik. Otelimizin icinde ¢ok dnemli bir tarihi
yap! ve tarihi unsurlar bulunuyor. Ozellikle
Karas Wine Bar & Bites'in bulundugu 1830
tarihli yapi, gecmiste Mihitaryan Ermeni
Okulu olarak kullanilmis. Bu yapinin altinda
yer alan, gecmiste sarni¢ olarak kullanilan
alan blyik bir titizlikle restore edildi ve
bugiin mahzen olarak yeniden islevlendirildi.
Boylece tarihi bir mekani yalnizca korumakla
kalmiyor, onu ginimizin sosyal yasaminin
bir parcasi haline getiriyoruz. Sanat da bizim
konseptimizin ayrilmaz bir par¢asi. Otelin ortak
alanlarinda farkli disiplinlerden sanatgilarin
eserlerinden olugan &zel bir secki bulunuyor.
Bu calismalar ALAN Project sanat ekibiyle
birlikte, Istanbul'un ¢ok kiltirli ve katmanli
yapisina referans verecek sekilde kurgulandi.
Ayni zamanda dizenli olarak gegici sanat
sergilerine ev sahipligi yapiyoruz. Odalarimizda
da Beyodlu'nun sokak kiltirinden ve gorsel
hafizasindan ilham alan 6zgin calismalar
bulunuyor. Boylece sanat, otelde yalnizca belirli
bir galeride karsilagilan bir unsur olmaktan ¢ikip
konaklama deneyiminin tamamina yayilan bir
hikayeye dénisiyor. Burada bizim icin temel
prensip, gecmis ile buginu birbirinin alternatifi
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Canopy markasinin “mahalleyle bitinlesen
lifestyle otel” yaklasimini istanbul’un kendine 6zgii
karakteriyle bulusturuyoruz, otelimizin icindeki

cok onemli tarihi yapiyi, tarihi unsurlar ve sanat
eserlerini gunumuzun yasamina adapte ediyoruz

olarak gérmemek. Tarih unsurlari korurken
onlar ginimuUzin yasamina adapte etmek
istiyoruz. Ozellikle Karas'n bulundugu tarihi
yap! ve sarni¢ alani bu yaklagimin en somut
orneklerinden biri. Tarihi dokunun karakterini
koruyarak, ginimuizde islevsel ve yasayan bir
sosyal alana dénustirdik. Ana otel yapisinda
ise tarihf Beyodlu dokusunu dodrudan
kopyalamak yerine, onun ruhundan ilham alan
caddas bir tasarim dili tercih edildi. Art Deco
referanslari, terrazzo yizeyler, Ozel tasarim
mobilyalar, yerel kumasglar ve sanat eserleri
bir araya getirilerek istanbul'a ait ¢agdas bir
estetik olusturuldu. Sanat eserleri konusunda
da eserlerin  mimariyle uyumlu sekilde
konumlandirilmasi,  dodru  aydinlatilmasi
ve fiziksel kosullarinin korunmasi bizim igin
onemli. CUnki bir eseri otelde sergilemek
kadar, onu uzun vadede dogru kosullarda
yasatmak da isletmenin sorumlulugunda.

Ben kamu ve dzel sektorin birlikte

hareket etmesinin 6nemli oldugunu,
ozellikle Tirkiye’nin yalnizca deniz,

kum, giines destinasyonu olarak degil;
kultir, sanat, gastronomi, mimari ve
yaratici endistriler agisindan da gicli bir
destinasyon oldugunun uluslararasi iletisim
calismalarinda daha fazla vurgulanmasinin
dederli olacagini digiiniiyorum. Bunun
yaninda tarihi yapilarin turizme
kazandirilmasi sireclerinde restorasyon

ve koruma standartlarinin giiclendirilmesi,
bu alanda uzmanlagmis insan kaynadinin
desteklenmesi 6nemli basliklar

Ben konsepti valnizca “mize konsepti”
olarak tanimlamaktan ziyade, yerel kultir,
tarih, sanat ve modern sehir yasaminin
bir araya deldigi lifestyle bir otel deneyimi
olarak gorlyorum. GUndmUizde seyahat eden
misafir yalnizca iyi bir oda aramiyor. Gittigi
sehri hissetmek, o destinasyonun hikayesini
anlamak ve muimkinse yerel yasamin bir
parcasi olmak istiyor. Canopy’nin yaklasimi da
tam olarak bu noktada deder yaratiyor. Bizim
misafir profilimiz oldukca farkli segmentleri
kapsiyor. KUltUr ve sanatla ilgilenen gezginlerin
yani sira, istanbulu deneyimlemek isteyen
uluslararasi  ziyaretgiler, is amagli seyahat
edenler, gastronomi meraklilari ve Beyoglu'nda
yasayan veya ¢alisanyerel misafirlerimiz de var.
Konumumuz bu agidan biyik avantaj sagliyor.
Taksim Meydani ve istiklal Caddesi'nin yani
sira Galata, Cihangir, Karakdy ve istanbul'un
onemli kiltir-sanat noktalarina erisimimiz
cok kolay. Ayrica Canopy'nin Turkiye'deki ilk
oteli olmamiz, uluslararasi marka agisindan da
6nemli bir baglangi¢ noktasi. Hilton’un Canopy
markasinin Tirkiye'ye girisinin istanbul'da ve

ozellikle Beyoglu'nda gerceklesmesi, bizim icin
hem biyUk bir sorumluluk hem de gu¢li bir
tanitim firsati. Bu tir bir konseptin en dnemli
zorlugu, tarihi ve kiltirel unsurlar yalnizca
dekoratif bir malzeme olarak kullanmamak.
Bir hikayeyi dogru aktarmak, onun baglamina
saygl gostermek ve ayni zamanda modern
misafirin beklentilerini kargilamak gerekiyor.
ikinci 6nemli konu ise sirdirilebilirlik ve
koruma dendesini kurabilmek. Tarihi bir
unsurun  korunmasi, onun kullanilmamasi
anlamina  gelmemeli; ancak kullanirken
de 0zgUn karakterine zarar vermemek
gerekiyor. Bu nedenle mimar, tasarimcl, sanat
danigsmani, operasyon ekibi ve vyatinmci
arasinda ¢ok yakin bir is birligi gerekiyor. Bizim
agimizdan ¢6z0m, tasarim asamasindan
isletme asamasina kadar bu unsurlari ortak
bir koltorin parcasi olarak gérmek. Sektor
agisindan  baktidimizda ise tarih yapilarin
turizm tesislerine kazandirilmasi konusunda
uzmanlasmig  restorasyon,  konservasyon
ve sanat danismanlidi ekiplerinin daha da
giclenmesi  derektidine inaniyorum. Ayni
zamanda otel c¢alisanlarinin da bu koltorel
miras konusunda egitilmesi 6nemli. CUnk{
misafire hikayeyi aktaracak kisi codu zaman
mimar veya sanat tarihgisi degil, otelin
calisani oluyor. Turkiye, tarihi ve kiltirel
miras acgisindan dunyada ¢ok ozel bir konuma
sahip. Dolayisiyla bizim gibi koltdr, sanat
ve vyerel kimligi konaklama deneyiminin bir
parcasi haline getiren tesislerin gelismesi
icin cok blyUk bir potansiyelimiz var. Ben
burada kamu ve 6zel sektdrin birlikte hareket
etmesinin  dnemli oldudunu disindyorum.
Ozellikle Tirkiye'nin valnizca deniz, kum,
gines destinasyonu olarak degil; kiltlr, sanat,
gastronomi, mimari ve varatici endustriler
acisindan da gicli bir destinasyon oldugunun
uluslararas! iletisim ¢alismalarinda daha
fazla vurgulanmasi dederli olacaktir. Bunun
yaninda tarihf yapilarin turizme kazandirilmasi
sUreclerinde  restorasyon ~ ve  koruma
standartlarinin - giclendirilmesi, bu alanda
uzmanlasmis insan kaynaginin desteklenmesi
ve kultdr turizmine yonelik uluslararasi tanitim
calismalarinin artirilmasi 6nemli basliklar. Biz
Canopy Istanbul Taksim olarak istanbul'un
hikayesini dinyanin farkli yerlerinden gdelen
misafirlerle bulusturuyoruz. Aslinda yaptigimiz
isin 6ziinde de bu var: istanbul'un gecmisini
korurken, onu buginin seyahat deneyimiyle
bulusturmak ve misafirlerimizin  sehirden
yalnizca bir otel deneyimiyle dedil, istanbul'a
dair gercek bir hikayeyle ayrilmasini saglamak.



Yakup Burak Akay / Inno Concept Business
Hotel / igmimar ve Cevre Tasarimci

Inno Concept Business Hotel, Antalya’da sehir
otelciligine farkli bir bakis agisi kazandirmak
amaciyla hayata gegirildi. 2024 vyilinda
hizmete baslayan tesisimiz, Antalya Aspendos
Bulvar'nda konumlaniyor. Klasik bir sehir
otelinin yalnizca konaklama ihtiyacina cevap
veren vapisindan farkli olarak; tasarim,
sanat, dastronomi, sosyal yasam, egitim ve
surdirilebilirlik unsurlarini ayni yapr igerisinde
bulusturan bir anlayisla kurgulandi. Projenin
temel c¢ikis noktas “sehirden uzak, sehrin
icinde” fikriydi. Kent yasamina ve is dinyasina
yakin konumumuzu korurken, misafirlerimize
sehir temposundan uzaklasabilecekleri vesil,
sosyal ve tasarimsal acidan farkli alanlar
sunmay! hedefledik. Inno Concept’i yalnizca
“konsept otel” olarak tanimlamak bizim igin
yeterli dedil. Temel yaklasimimiz, sanatin ve
tasarimin otelin yasam biciminin bir parcasi
haline gelmesi. Tesisimiz tarihi bir yapi dedil;
mevcut bir yapinin yeniden kurgulanmasiyla
ortaya ¢ikan bir proje. Bu nedenle mevcut
yapinin  fiziksel ve teknik sinirlamalarini
tasarimin bir parcasi olarak ele aldik. Otelin
kurulusunda bir dekor ve sahne tasarimcisi,
bir igmimar ve sanatginin bir araya_gelmesi
projenin_ karakterini  belirledi.  Igmimari
tasarim Icmimar Yakup Burak Akay tarafindan
gerceklestirilirken, yapinin insasi Fatih Serhat
Akay tarafindan gerceklestirildi. Standart,
birbirinin tekrari olan odalar yerine her odanin
kendi dilini ve karakterini olusturmasini
hedefledik. Bu anlayis sonucunda birbirini
tekrar odalar olacak sekilde otelde 17 farkl
tipte tasarm oda ortaya ¢kt Sanat ise
valnizca duvarlara eser asilmasi olarak ele
alinmadi. Otel bunyesinde bulunan Inno
Concept Art Gallery'de Koltir ve Turizm
Bakanligi 8dULLU sanatg Akile Akay'in eserleri
kalici olarak sergileniyor. Bunun yaninda farkli
yerel sanatgilarin eserleri de genel alanlarda ve
bazi odalarda ziyaretcilerle bulusuyor. Igmimar
Yakup Burak Akay'in ileri dénisim sanatgis
kimligi de bu yaklasimi destekliyor. Sifir Atik
Vakfi tarafindan dizenlenen yarismada ahsap
atiklar kategorisinde 6dul alan ¢alismalarinin

yani sira metal, ahsap, sinder, kumas
ve gazbeton gibi malzemelerin yeniden
degerlendirilmesiyle  Uretilen  calismalar

da otelin farkli noktalarinda sergileniyor.
Dolayisiyla bizim i¢in sanat valnizca “eser
sergilemek” dedil; mekanin kendisini bir sanat
ve tasarim deneyimine dénistirmek. Tesisimiz
tarihi bir yapi olmadigi icin klasik anlamda
bir restorasyon calismasi gerceklestirmedik.
Bunun vyerine mevcut yapiyl yeni bir otel ve
sanat kompleksi olarak yeniden kurguladik.
Mevcut vapiyla galismanin getirdigi fiziksel

Inno Concept yalnizca insanlarin konakladigi

bir otel degil; tasarimin Uretildigi, sanatin
serdilendigi, 6grencilerin 6grendigi, sanatcilarin
eserlerini paylasabildigi ve misafirlerin bu sirecin
parcasi olabildigi yasayan bir mekan olarak

kurgulandi

ve teknik kisitlar dezavantaj olarak gormek
yerine tasarimin bir parcasi haline getirdik.
Odalarin birbirinin tekrari olmamasi ve her
birinin kendi karakterini olusturmasi da bu
yaklagimin sonuglarindan biri oldu. Sanat
eserlerinin serdilenmesinde ise eser ile mekan
arasindaki iliskiye énem veriyoruz. Eserlerin
yalnizca bos duvarlari dolduran dekoratif
unsurlar olmasini istemiyoruz. Galeride, genel
alanlarda ve bazi odalarda eserlerin mekanin
karakteriyle bitinlesmesine dikkat ediyoruz.
Kalici eserlerle sUreli sergileri birbirinden
ayiriyor,  sanatgilarin  GUretimlerini  farkli
alanlarda gorundr kilmaya calisiyoruz. Ayrica
otel binyesinde bulunan iki sanat atdlyesinde
Turk sUsleme sanatlari, seramik, heykel, resim
ve caddas sanatlar gibi farkli disiplinlerde
editimler gergeklestiriliyor. Bdylece valnizca
eserlerin korundugdu ve serdilendigi dedil, yeni
eserlerin de Oretilebildigi yasayan bir sanat
ortami olusturmayi amagliyoruz.

Tirkiye'nin farkli sehirlerinde bulunan
sanat, tasarim, gastronomi, tarih ve
mimarlik odakli tesislerin ortak bir ag
icerisinde tanitilmasi, lkenin turizm
Uriininin cesitlendirilmesine katkida
bulunabilir

Sanat konseptli bir otelin en 6nemli farki,
misafire  valnizca konaklama dedgil, bir
deneyim sunabilmesi. GUnUmizde insanlar
sadece nerede konaklayacaklarini  dedil,
kaldiklari mekanin kendilerine ne anlatacagini
da onemsiyor. Inno Concept'te bu deneyimi
tasarim, sanat, gastronomi, editim ve sosyal
etkinliklerle birlikte olusturuyoruz. Gectigimiz
yil 15’ten fazla sergiye ev sahipligi yaptik. KOltOr
Yolu Festivali’ne tezhip sergisiyle katildik; bu
yilki festival kapsaminda geri donisim sanati
Uzerine bir sergi gerceklestirmeyi planliyoruz.
Otelimizde eserlerin sergilenmesinin yani sira
farkli sanat gruplarinin ¢calismalarinin satigina
yonelik kiglk bir satig noktasi da bulunuyor.
Bdylece sanatg ile ziyaretci arasinda ekonomik
bir bad kurulmasina katki saglamaya
calisiyoruz. Sanatin otelin farkli alanlarina
yayilmasi da onemli. Yeme-igme alanlarinda
el yapimi kadin emedi makrome, hasir ve
seramik UrOnlere yer veriyoruz. Misafirlerin
kendi sanat eserini Gretip bu deneyimi yemekle
birlestirebildigi 6zel bir “eser menimiz” de
bulunuyor. Dig mekanda sahne, kapali alanda
sinema odasl bulunuyor; karaoke, koro, stand-
up, quiz night, ritim atolyeleri ve sunumlar gibi
etkinliklere ev sahipligi yapiyoruz. Bu nedenle
bizim igin sanat oteli olmak yalnizca odada
tablo bulunmasi anlamina gelmiyor. Sanatin
Uretildigi, sergilendidi, 6gretildigi, paylasildigi
ve deneyimlendigi bir ortam olusturuyoruz.
Bu vyapi sanat ve tasarima ilgi duyanlarin
yani sira serdi, etkinlik ve at6lyelere katilmak
isteyen farkli bir ziyaretci kitlesi olusturuyor.
En 6nemli zorluklardan biri, sanat ve tasarimin
bir otelin gUnlik operasyonlariyla birlikte

sUrdurGlebilmesi. Otel 24 saat yasayan bir
yapl; sanat dalerisi ise farkli bir dikkat ve
hassasiyet gerektiriyor. Bu iki vyapiyi ayni
cati altnda bulusturdugunuzda eserlerin
sergilenmesinden  etkinlik  planlamasina,
ziyaretci trafiginden mekan kullanimina kadar
bircok konuyu birlikte disinmek gerekiyor. Bir
dider sorun ise sanatin yalnizca dekorasyon
olarak algilanabilmesi. Oysa sanat konsepti
sanatcilara alan agmayi, Uretimi desteklemeyi,
sergiler diUzenlemeyi, editim vermeyi ve
6drencilerin ¢alismalarini g8rindr kilmay! da
kapsamali. Bu iligkinin strdUrUlebilir olmasi
icin sanatla kurulan bagdin dénemsel bir proje
degil, uzun vadeli bir kiltir politikasi olarak
ele alinmasi gerektigini diisinilyoruz. Kamu
kurumlari, vyerel yonetimler, Universiteler,
sanat kurumlari ve turizm isletmeleri arasinda
daha gUcld is birlikleri kurulmasi da bu
alandaki gelisimi destekleyebilir. Turkiye'nin
kiltdr, sanat ve tasarm agisindan gUcld bir
potansiyele sahip oldudunu disiniyoruz.
Ancak bu potansiyelin turizm 0rind olarak
degerlendirilmesi _ konusunda gelisim
alani bulunuyor. Ozellikle sanat, tasarim,
gastronomi, tarih veya mimarlik gibi belirgin
bir kimlide sahip Ozel konseptli tesislerin
klasik  konaklama isletmelerinden  farkli
bir turizm 0rlnd olarak ele alinabilecegdine
inaniyoruz. Bir otel dizenli olarak sergiler
gerceklestiriyor, sanatgilari destekliyor, at6lye
calismalart  yapiyor, 8drencilerle  projeler
yUrGtiyor ve bulundugu sehrin kiltir-sanat
hayatina katki sagliyorsa, bunu vyalnizca bir
konaklama tesisi olarak dederlendirmek eksik
kalabilir. Bu nedenle kiltir, sanat ve turizmi bir
araya getiren &zel tanitim ve tesvik modelleri
gelistirilebilir. Yurt digi tanitimlarinda odzel
konseptli tesislere daha fazla yer verilmesi,
uluslararas! turizm fuarlarinda bu tesisler icin
6zel tanitim alanlarn olusturulmasi ve kiltur-
sanat etkinlikleriyle konaklama tesislerinin
birlikte pazarlanmasi katki saglayabilir. Ayrica
Turkiye'nin farkli sehirlerinde bulunan sanat,
tasarim, gastronomi, tarih ve mimarlik odakli
tesislerin ortak bir ag icerisinde tanitilmasi,
Ulkenin turizm 0ronGnin cesitlendirilmesine
katkida bulunabilir. Bizim agimizdan asil
hedef, sanatin otelin dekorasyonu degil,
otelin karakteri haline gelmesi. Inno Concept
de bu anlayisin Antalya'daki 6rneklerinden
biri olarak ortaya cikti. Bir icmimarin temali
ve hikdyesi olan mekanlar Uzerine yillara
dayanan calismalari, bir sanatcinin Gretimleri,
bir dekor ve sahne tasarimcisinin deneyimi
ve otel i¢mimarlid uydulamalarinin  ayni
yapida bulusmasi, projenin temel karakterini
olusturuyor. Sonucta Inno Concept vyalnizca
insanlarin konakladigi bir otel degil; tasarimin
Uretildigi, sanatin serdilendigi, 6drencilerin
6drendigi, sanatcilarin eserlerini paylasabildigi
ve misafirlerin bu sirecin parcasi olabildigi
yasayan bir mekan olarak kurgulandi.




GORUSLER

Tung Gezmez / Wyndham Tarsus St. Paul /
Genel Midir

Wyndham Tarsus St. Paul Hotel, yaklagik
200 yillik gecmise sahip 17 tarihi konagin
6zqUn dokusu korunarak 2025 Mayis ayi
icinde yeniden hayat buldudu &zel bir
yapl. Tarsus’un tarihi merkezinde, St. Paul
Kuyusu basta olmak Uzere kentin &nemli
kiltorel ve inan¢ turizmi noktalarina
yOrime mesafesinde yer aliyoruz. 72 oda
ve 152 vatak kapasitesi ile misafirlerimize
uluslararasi marka standartlarini, Tarsus'un
tarihi atmosferi ve geleneksel mimarisiyle
bir arada sunuyoruz. Bizi farklilastiran en
onemli unsur, misafirlerimizin yalnizca tarihi
bir destinasyonda dedil, tarihin icerisinde
konaklamalari. Yaklasik 200 yillik 17 konagin
olusturdugu vapi; avlulari, tas duvarlan ve
geleneksel mimari detaylariyla Tarsus'un
ge¢misinden izler tagiyor. Amacimiz  bu
miras! bir dekor unsuru olarak kullanmak
dedil; koruyarak vasatmak ve modern
konaklama  deneyimiyle  bulusturmak.
Boylece misafir daha otele adim attidi anda
Tarsus’'un hikdyesiyle temas ediyor. Biz
Wyndham Tarsus St. Paul Hotel'i bir deneyim
merkezi olarak  goriyoruz.  Tesisimizin
yaklasiminda  temel  &ncelik,  yapinin

Yaklasik 200 yillik gecmise sahip 17 tarihi
konagin 6zgiin dokusu korunarak yeniden
hayat buldugu 6zel bir yapi olan tesisimiz,
St. Paul Kuyusu basta olmak uzere koltirel
ve inan¢ turizmi noktalarina yakin
lokasyonuyla, misafirlerinin tarihin icerisinde

konaklamalarini sagliyor

tarihi  karakterini  kaybetmeden gunumiz
konaklama standartlarina uyarlamak oldu.
Tas dokular, avlular ve geleneksel mimari
unsurlar  mUmkin oldudunca korunarak
caddas kullanim alanlariyla bGtUnlestirildi.
Tarihi bir yapida faaliyet gdstermenin 6nemli
bir sorumluluk olduguna inaniyoruz. Bu
nedenle gunlik isletme sireclerimizde de
yapinin korunmasina hassasiyet gosteriyor;
gecmisin izleriyle modern otelciligin birbirini
tamamlamasini hedefliyoruz.

Tirkiye bu alanda ¢ok biyiik bir

mirasa sahip. Ancak tarihi tesislerin

tek basina dedil; onlarin bulunduklari
destinasyonlarla birlikte uluslararasi
pazarda anlatilmasi derektigini
disiniyorum. Tarsus bunun cok giicli
orneklerinden biri. Binlerce yillik tarihi,

St. Paul mirasi ve farkli medeniyetlerin
izleriyle dinya turizminde daha gicli

bir konuma ulasabilecek potansiyele
sahip. Kamu, yerel yonetimler ve dzel
sektorin ortak destinasyon tanitimlarinin
artinilmasi; 6zellikle kiltir ve inang
turizmine yonelik uluslararasi calismalarin
giclendirilmesi 6nemli katki saglayacaktir
Tarsus, ozellikle koltor ve inang turizmi
acisindan  ¢ok  gicld  bir  potansiyele

sahip. St. Paul Kuyusu'na olan yakinligimiz
sayesinde ABD, Giiney Kore, ispanya ve Rusya
basta olmak Uzere farkli Glkelerden kiltir
ve inan¢ odakli seyahat eden misafirleri

adirliyoruz.  Tarihi yapimiz bu deneyimi
daha anlamli hale getiriyor. Bunun yaninda
is dunyasina yonelik konaklamalarimiz da
6nemli bir paya sahip. Dolayisiyla kiltir, inang
ve i seyahatlerini ayni ¢ati altinda bulugturan
farkli bir misafir profiline sahibiz. Tarihi bir
yaply! isletmenin en 6nemli konusu, koruma
ile modern otelcilik ihtiyaclari arasindaki
dengeyi dodru  kurabilmek.  Misafirler
gunUmMUz0n konforunu beklerken, bizim de
yaklasik 200 vyillik bir yapinin karakterini
ve 0zq0nligini koruma sorumlulugumuz
bulunuyor. Teknik uygulamalardan bakim
sureclerine kadar bircok konuda standart bir
otelden daha hassas hareket etmek gerekiyor.
Dogru uzmanlik, dizenli bakim ve koruma
bilinciyle tarihi  vyapilanin  surdirilebilir
turizmin ¢ok degerli bir parcasi olabilecedine
inaniyoruz. Turkiye bu alanda ¢ok buyik bir
mirasa sahip. Ancak tarihi tesisler tek basina
degil; onlarin bulunduklari destinasyonlarla
birlikte uluslararasi pazarda anlatilmasi
gerektigini  disUniyorum. Tarsus bunun
cok gucld &rneklerinden biri. Binlerce yillik
tarihi, St. Paul mirasi ve farkli medeniyetlerin
izleriyle dinya turizminde daha gucli bir
konuma ulasabilecek potansiyele sahip.
Kamu, verel yonetimler ve 0Ozel sektdrin
ortak destinasyon tanitimlarinin artirilmasi;
ozellikle kiltir ve inang turizmine yonelik
uluslararasi  calismalarin  giclendirilmesi
6nemli katki saglayacaktir.
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GORUSLER

Emrecan Ozcan / Mehmet Ali Ada
Konag / Operasyon Midiri

Mehmet Ali AGa Konadi, 2005 yilinda hizmete
acildi. Dat¢a’nin ilk yerlesim merkezlerinden
biri olan Resadiye’de vyer alan tesisimiz,
bolgenin tarihi ve kiltdrel dokusunun 6nemli
parcalarindan biri. Toplam 18 odamiz
bulunuyor. Bunlarin 13’0 standart tas oda,
4'( tarihi konak odasi ve 1'i tarihi konak
suite odasi olarak hizmet veriyor. Konagin
6zgln mimarisini ve geg¢misten bugine
tasididi atmosferi korurken, misafirlerimize
bu tarihi vyapinin icerisinde nitelikli ve
6zqUn bir konaklama deneyimi sunmayi
amagliyoruz. Mehmet Ali Ada Konag’ni
valnizca konaklama hizmeti sunan bir tesis
olarak degil, Datca'nin mimari ve kiltUrel
belleginin yasayan bir pargasi olarak
gorlyoruz. Konagimizda, yapinin restorasyon
sUrecini ve gecirdigi dénisUmU anlatan 6zel
bir sergi bulunuyor. Bdylelikle misafirlerimiz
bugin konakladiklar yapinin  dge¢misini,
hangi asamalardan gecerek yeniden hayata
kazandinldigini ve 6zgin mimarisinin nasil
korundugunu gorebiliyor. Bunun vyaninda,
Dat¢a’nin kiltir ve sanat hayatinda énemli
bir yere sahip olan Necdet Kirimsoy’un anisini
yasatmak amaciyla eserlerini ve atélyesini
serdiledigimiz Necdet Kirimsoy MUlzesi de
tesisimizin 6nemli bir parcasini olusturuyor.
Konaklama, tarih ve sanatin ayni mekanda
bir araya gelmesi, Mehmet Ali Ada Konadi'nin
karakterini belirleyen temel unsurlardan biri.
Restorasyon yaklasimimizin temelinde yapiyi
degistirmekten ziyade onun 6zgin kimligini
koruyarak vyeniden vyasatmak bulunuyor.

Konagimiz, 6zgin mimarisi, gecmisten bugine
tasididi atmosferi, yapinin restorasyon sirecini
ve decirdigi donisOmi anlatan 6zel serdisi

ve muzesiyle misafirlerine bu tarihi yapinin
icerisinde nitelikli ve 6zgun bir konaklama

deneyimi sunuyor

Tarihi bir yapiyt ginimdzin konaklama
ihtiyaclarina uyarlarken mimari karakterine,
kullanilan  malzemelere ve mekanlarin
gecmisten delen ruhuna mimkin oldugunca
sadik kalmaya 6nem veriyoruz. Bu yaklasim
isletme sirecinde de devam ediyor. Tarihi
yapilarin ve sergilenen eserlerin korunmasi
yalnizca bir restorasyon calismasi dedgil,
surekli devam eden bir sorumluluk. Bakim ve
onarim sureglerinde yapinin 6zgun dokusuna
zarar vermeyecek uygulamalari tercih ediyor;
tarihi ve sanatsal deder tasiyan alanlarin
gelecek kusaklara aktarilmasini isletme
anlayisimizin bir parcasi olarak gériyoruz.

Koltir ve turizm tanitimlarinda yalnizca
destinasyonlarin degil, o destinasyonlarin
hikayesini yasatan 6zgin yapilarin da 6n
plana cikarilmasi gerektigine inaniyoruz.
Ayni zamanda restorasyon, koruma, bakim
ve kiltir-sanat faaliyetleri konusunda bu
nitelikteki isletmelere yonelik destek ve
tesviklerin gelistirilmesi, Tirkiye’nin sahip
oldudu kiltirel mirasin sirdirilebilir
sekilde korunmasina katki saglayacaktir
GUnUmMUzde seyahat eden insanlarin énemli
bir b6lUMU yalnizca konaklayacaklari bir oda
dedil, dittikleri boldeyle bag kurabilecekleri
6zgin deneyimler ariyor. Mehmet Ali Ada
Konagr'nin en énemli avantajlarindan biri de
misafirlerine Datca’nin ge¢misini ve kiltorel
kimligini dodrudan deneyimleyebilecekleri
bir ortam sunmasl. Ozellikle tarih, mimari,
koltdr ve sanatla ilgilenen; standartlagmig
konaklama anlayisinin  disinda vyerel ve
0zgUn deneyimler arayan verli ve yabanci
misafirlerden ilgi gériyoruz. Tarihi bir yapinin
icerisinde konaklamak ve ayni zamanda o
yapinin hikayesini kesfetmek, tesisimizi klasik

otel deneyiminden ayristiriyor. Bunun ulusal
ve uluslararasi pazarlarda da énemli bir deger
yarattigini  diisindyoruz. Tarihi bir yapiyi
otel olarak isletmenin en dnemli zorlugu,
ginUmUz misafir beklentileri ile yapinin
korunmasi dereken 6zgUin karakteri arasinda
dogru dendeyi kurabilmek. Modern bir otelde
kolaylikla gerceklestirilebilecek teknik veya
fiziksel muidahaleler, tarihi vyapilarda cok
daha hassas bir planlama gerektiriyor. Biz bu
durumu valnizca bir zorluk olarak degil, yapiya
karsi tasidigimiz sorumlulugun dogdal bir
sonucu olarak degerlendiriyoruz. Coziman;
uzmanlik derektiren bakim ve restorasyon
sUrecleri, dogru malzeme kullanimi, dizenli
koruyucu bakim ve tarihi yapilarin ihtiyaclarini
anlayan ekiplerle calismaktan dectigine
inaniyoruz. Turkiye, tarihi yapilar ve kiltirel
miras agisindan son derece zengin bir Glke. Bu
yapilarin korunarak turizme kazandirilmasinin
yalnizca konaklama sektdri agisindan degil,
kiltdrel mirasin sOrdirGlebilirligi agisindan
da énemli oldugunu disinlyoruz. Tarihi ve
kiltUrel dedere sahip konaklama tesislerinin

uluslararasi  tanitim  faaliyetlerinde ayn
bir kategori olarak daha gorinir hale
getirilmesi  6nemli bir firsat vyaratabilir.

KOltOr ve turizm tanitimlarinda valnizca
destinasyonlarin  dedil, o destinasyonlarin
hikayesini yasatan 6zgin vapilarin da o6n
plana ¢ikarilmasi derektidine inaniyoruz.
Ayni zamanda restorasyon, koruma, bakim
ve koltur-sanat faaliyetleri konusunda bu
nitelikteki isletmelere yonelik destek ve
tesviklerin - gelistirilmesi, Turkiye'nin sahip
oldugu kiltUrel mirasin sUrdirilebilir sekilde
korunmasina katki saglayacaktir. Bizim icin
temel hedef, Mehmet Ali Ada Konadi dibi
yapilarin - yalnizca buginin misafirlerini
adirlamasi dedil, kendi hikayeleri ve 6zgin
kimlikleriyle gelecege aktarilmasidir.
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GORUSLER

Giileren Ozdemir / Otel Yordo Seferis /
Otel Midurd

Otelimiz, 1997 yilinda hizmete girmistir, Urla
ilcesi iskele mahallesinde bulunmaktadir,
toplam 13 oda, 13 cift kisilik yatak 4 adet ek
yataktan olugsmaktadir. Otelimizi olusturan
vapl Anitlar Kurulunda kayitli tescilli bir
yapidir. Yapi adini tasidigi sahsin cocukluk
yillarini gecirdidi, 1963 yili Nobel Edebiyat
6dUl sahibi Yorgo Seferis’in evidir. Tam tarihini
bilmemekle beraber 200 yili agkin bir yapi
oldugunu biliyoruz. Otelimizdeki egyalarin
hemen hemen tamami antika niteliginde
olup, otelin kurucusu Muzaffer SiOmer
tarafindan civardaki Rum koyleri gezilerek,
koylOlerdeki atil, kullanilmayan esyalarin
satin alinip tamiratinin yapilmasi suretiyle
otel misafirlerinin kullanimina sunulmustur.
Yapinin  korunmasiyla ilgili herhangi bir

Burak Atilla / Antik Hotel istanbul /
Genel Midir

Otelimiz 1994 yilinda resmi 4 vildizli otel
olarak, Tarihi Yarmada- Beyazit'ta hizmete
girmistir. 91 oda ve 176 yatak kapasitesi ile 32
senedir hizmet vermektedir. 1984 yilinda otel
insaatina baslandidinda temel kazisi sirasinda
Ge¢ Roma Erken Bizans dénemine ait 1500
yillik bir sarni¢ kalintilarina rastlanmis, ingaat
10 sene durdurularak Koltdr Bakanligy, tarihgiler
ve arkeologlarla ortak bir ¢alisma yiritilerek
bu 6zel yapi ortaya gikartilmistir. Otelin -3’0ncd
katinda Antik Cisterna adiyla ziyarete agiktir
Tum tarihi doku korunmus bazi taginabilir eserler
Arkeoloji mizesine gonderilmis bazilar ise Antik
Cisterna’nin iginde ziyaretcilere sergilenmektedir.
TUm tasinabilir eserler 6zel camli sehpalar
icinde bulunur. Taginmaz sarni¢ tUm korunma

Anitlar Kurulunda kayitli, tescilli, 200 yili askin
bir yapi ve diinyaca taninan sair Yordo Seferis’in
evi olan tesisimiz, Yorgo Seferis hayranlarindan
ve dunya denelinde edebiyatcilardan buyuk ilgi

gormektedir

calisma vyapilmamisti. 1997  senesinde
acildigindaki orjinalitesi korunmaktadir.

Mduze / tarih /sanat konseptli bir tesis
olarak bircok konuda zorluk yasiyoruz,
zorluklarimiza yardimci olacak bir

kurum (ozellikle belediyelerden)
bulunmamaktadir. Tesisimizin hak ettigi
dederi gérdigini disinmiyorum, bu
durumda Urla Belediyesinden, izmir
Biyiksehir Belediyesinden ve Kiltir
Turizm Bakanligindan prosedirleri
kolaylastiracak sekilde beklentilerimiz
vardir

Yapi, VYorgo Seferis hayranlaryla ilgi
gormektedir, Yorgo Seferis dinyaca taninan
bir sairdir, dunyadaki 0zellikle irlanda,
ingiltere, iskocya ve Avrupada’ki edebiyatcilar
tarafindan evi ziyaret edilmekte ve
konaklama vyapilmaktadir. Yunanistan'dan
gelen hemen hemen her kafile evini ziyaret
etmekte ve fotograflar cekmektedir. Pazarda
tarihi eser ve edebiyat hayranlari tarafindan

takip edilmekteyiz. MUze / tarih /sanat
konseptli bir tesis olarak bircok konuda

zorluk vasiyoruz, zorluklarimiza yardimcl
olacak bir kurum (6zellikle belediyelerden)
bulunmamaktadir. Tesisimizin hak ettigi
dederi  gordidind  disinmiyorum,  bu
durumda Urla  Belediyesinden,  izmir
BUyUksehir Belediyesinden ve Koltir Turizm
Bakanlidindan prosedirleri  kolaylastiracak
sekilde beklentilerimiz vardir.

Gec Roma Erken Bizans donemine ait 1500 yillik
bir sarni¢ kalintilari, otelimizin -3’Unci katinda
Antik Cisterna adiyla ziyarete aciktir; her yil
tesisimizde konaklayan veya farkli otellerden
Antik Cisterna’yi gérmek icin delen onlarca turist
tarafindan ziyaret edilmektedir

sartlarina uygun olarak her yil denetimden
gecer, vapilan ©zel organizasyonlarda muzik
desibeline saddik kalinir, i1siklandirmasi esere
zarar vermeyecek sekilde yapilmaktadir. Ziyarete
gelenlere otelimizden bir gorevli mutlaka eslik
eder.

Tarihi eserlere sahip ¢ikan kurumlara
herhandi bir tesvik verilmiyor, yeterli
bilinclendirme yok. Bu tarz eserleri korumak
adina dzendirici hicbir adim atilmiyor.
Dolayisiyla bizler her zaman oldugu gibi
valniz birakiliyoruz ve kendi cabamizla

bu dederleri yagatmaya caligiyoruz ve
yasatmaya da devam edecegiz

Bu 6zel alan her yil Antik Hotel istanbulda
konaklayan veya farkli otellerden Antik Cisterna'yi
gormek icin gelen onlarca turist tarafindan
ziyaret edilmektedir. Ayrica istanbul'un tarihine
yolculuk vyaptiran acentalarin  6zel gruplar
turlarinin bir duradi olarak Antik Cisterna’yi da

gezmektedirler. Bircok ziyaretci sosyal medya
hesaplarindan fotograf paylasarak — otelimizin
sayfalarindan yorum vapip, fotodraf ekleyerek,
otelimizin yurt i¢i ve yurt disinda bilinirligine
biyik katki  sadlamaktadirlar.  TUrkiye'de
sanata ve tarihe verilen deder neredeyse yok
denebilecek kadar az. Halk cok bilingsiz. Bu
tarz eserleri yasatmak, korumak vyerine yok
edip Ustlerini 6rt0p binalar ingaa etmeyi tercih
ediyorlar. Bakanlik denetimleri vyeterli dedgil,
tarihi eserlere sahip ¢ikan kurumlara herhangi
bir tegvik verilmiyor, veterli bilinglendirme
yok. Bu tarz eserleri korumak adina &ézendirici
hicbir adim atilmiyor. Dolayisiyla bizler her
zaman oldudu gibi yalniz birakiliyoruz ve kendi
cabamizla bu dederleri yasatmaya calisiyoruz
ve yasatmaya da devam edecediz. Tarihine bir
bitin olarak sahip ¢ikmayan toplumlar yok
olmaya mahkumdur ve bu tarih, televizyon
dizileri ile 68renilmez ve yasatilmaz.
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HABERLER

Mavilu Luxury Hotel sanat, tasarim, dastronomi ve doday! bir araya getiriyor

Bodrum denildiginde akla cogunlukla yazin
enerjisi, deniz ve hareketli sosyal yasami

gelse de kentin karakteri, mevsimler
dedistikce farkli yizleriyle ortaya cikiyor.
Yokusbasi'nda, Bodrum Kalesi manzarasina
hakim konumuyla Mavilu Luxury Hotel,
bu degisen ritmi yiin tamamina vyayilan
rafine bir yasam deneyimine ddonusturiyor.
Sadece 10 odasliyla kisisellestirilmis hizmet
anlayisini benimseyen otel; sanat, tasarim,
gastronomi, doda ve sessiz lUksU bir araya
getirerek Bodrum’u kalabaliklardan uzakta,

daha seckin bir perspektiften kesfetme
imkani  sunuyor. Mavilu’da her mevsim
Bodrum'un farkli bir ruhunu gordnor kiliyor.
ilkbaharda dodanin uyanisi ve gin Isidyla
canlanan vyasam alanlari 6ne ¢ikarken,
yaz aylarn havuz, manzara, gin batimi ve
gastronomi  deneyimleriyle  sekilleniyor.
Sonbaharda sakinlesen sehir, kilturel kesifler
ve tarihi rotalar icin kendine 6zgu bir atmosfer
sunuyor. Kisin ise Bodrum’un dinginligi, otelin
sicak ve samimi yasam alanlarinda karsilik
buluyor. Bodrum Kalesi ve Antik Tiyatro gibi
kentin simge noktalarina yakinligi sayesinde
Mavilu, valnizca bir konaklama adresi
olmanin 6tesine gecerek Bodrum’un kiltirel
ve sosyal dokusunu kesfetmek icin ideal
bir baslangic noktasi haline geliyor. Otelin
deneyim anlayisinda sanat ve tasarm da
belirleyici bir rol Ustleniyor. Modern mimarinin
dodal dokularla bitinlestigi Mavilu'da, sanat
eserleriyle sekillenen ortak alanlar, manzaraya
acilan teraslar ve ozenle secilmis detaylar

Grand Ant Hotel ile OYO Grubu 5 yillik uzun sireli
bir isletme anlagmasina imza atti

istanbul  sehir otelcilidinde uluslararas
marka is birliklerine yeni bir halka daha
eklendi. Fatih bdlgesinde yer alan Grand Ant
Hotel, Hindistan merkezli kiresel konaklama
ve otel teknolojileri devi OYO Grubu ile 5
yillik uzun sureli bir isletme anlasmasina
imza atti. Gerceklestirilen bu stratejik is
birligi kapsaminda Grand Ant Hotel, OYO'nun
kiresel rezervasyon adi, teknolojik altyapisi
ve dinamik fiyatlandirma sistemlerinden
faydalanacak. Tarihi Yarimada bdlgesinde

konumlanan tesis, imzalanan 5 yillik
anlagmayla  birlikte  uluslararasi  turist
pazarlarindaki erisim  gUcGni artirmayi

ve operasyonel verimliligini Ust seviyeye
cikarmayl  hedefliyor. Kiresel konaklama
zinciri  OYO’nun  istanbuldaki  varligini

gUclendiren bu adim, uluslararasi gruplarin
Turkiye'deki sehir otelcili§i segmentine ve
badimsiz  tesislerin  marka dénisimine
olan ildgisinin artarak sUrdiginG bir kez
daha gdzler 6nine seriyor. Konuyla ilgili
dederlendirmelerde bulunan Grand Ant Hotel
Sahibi Tarkan Akyiz, tesisin 1990 yilindan bu
yana istanbul turizmine hizmet veren Tarihi
Yarimada’nin k&klG otellerinden biri oldugunu
ve 1999 yilindan bu yana isletmesini bizzat
yOrittOklerini belirterek vyeni bir doneme
girdiklerini vurguladl. OYO gibi uluslararasi
Olcekte teknoloji ve dagitim gicl yUksek
bir grubun oteli 5 yil sureyle isletmesinin
stratejik bir adim oldugunu ifade eden Akyiz,
is birliginin kurulmasinda OYO Grubu’nun
Tirkive  temsilcisi  Lamir  Holidays'in

Radisson Otel Grubu’nda st diizey atama

Turizmm ve konaklama sektérinUn deneyimli isimlerinden Canan  etti.
Ercelebi, Radisson Otel Grubu Tirkiye Satis Direktdri olarak atand.
Satis, pazarlama ve ticari strateji alanlarinda uzun yillara dayanan
deneyime sahip Canan Ercelebi, Radisson Otel Grubu Turkiye Satis
Direkt6ru olarak yeni gorevine basladi. Kariyeri boyunca uluslararasi
otel markalarinda satis stratejilerinin gelistirilmesi, gelir yénetimi,
marka konumlandirmasi ve ekip liderligi gibi farkli alanlarda
sorumluluk Ustlenen Ercelebi; hem merkez ofis yapilanmalarinda hem
de veni otel acllis sireclerinde gérev aldi. Dokuz Eylil Universitesi
Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri B&lmi mezunu olan Ercelebi,
kariyerine Hillside Beach Club’da basladi. Ardindan Lush Hotel ile
Dedeman Hotels & Resorts bunyesinde satis alaninda gesitli gérevler
Ustlendi. 2012 yilinda Accor Hotels'a katilan Ercelebi, Turkiye Global
Satig DirektorU olarak grubun Turkiye'deki 44 otelden olusan portféyine
yonelik satis faaliyetlerini yonetti ve 12 kisilik satis ekibine liderlik
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yerel pazara

Bu donemde satig stratejilerinin
olusturulmasi, global marka yaklasiminin
uyarlanmasi
performansin  gelistirilmesine  yonelik
calismalarda sorumluluk aldi.
2024 wyillari arasinda Hyatt Regency
izmir IstinyePark’ta Satis Direktdr( olarak
gorev yapan Ercelebi, otelin agilig sUrecinde satis yapilanmasinin
olusturulmasina liderlik etti. Son olarak Wyndham Grand Istanbul
Europe’ta Satig ve Pazarlama Direktdri olarak gérev alan Ercelebi; satig
ve pazarlama planlamasi, fiyatlandirma stratejileri, bitce yonetimi,
muUsteri iliskileri ve marka konumlandirmasi alanlarini yonetti.
Canan Ercelebi, yeni gbrevinde Radisson Otel Grubu'nun Turkiye’deki
satis stratejilerine liderlik ederek grubun ticari performansinin
giclendirilmesine ve pazardaki blyime hedeflerine katki saglayacak.

konaklamaya 6zgUn bir karakter kazandiriyor.
Mavilu, L0ksU gbsterisli bir sunumdan ziyade
gindelik yasamin icine verlesen incelikli
dokunuslarla tanimliyor. Mavilu Luxury Hotel,
Bodrum’un yalnizca yaz aylarinda yasanan bir
tatil destinasyonu olmadigini hatirlatan yeni
nesil bir konaklama anlayisini temsil ediyor.
Denizden tarihe, gastronomiden sanata,
dogadan sehir yasamina uzanan zendinligi
dort mevsim deneyimleme firsati sunan otel,
spor etkinlikleri, 6zel kutlamalar, davetler ve
farkli bulusmalar igin sundugu olanaklarla da
Bodrum’un sosyal yasamina eslik ediyor. Az
odali yapisi ve kisiye 6zel hizmet yaklasimiyla
misafirlerini bir otelde konaklamaktan cok,
Bodrum’un ritmine dahil olmaya davet
ediyor. Burada liks, mevsimlerden badimsiz
bir gosteristen ziyade; dodru manzara,
iyi tasarim, nitelikli gastronomi, &zenle
kurgulanan etkinlikler ve Bodrum’un kendine
6zg0 ruhuyla sekillenen bitinsel bir deneyim
olarak yeniden yorumlaniyor.

katkisinin bylk 6nem tasididini kaydetti.
Temel amaclarinin uluslararasi pazarlardaki
gorindrldgo artirmak, operasyonel verimliligi
yUkseltmek ve istanbul turizmine daha giicli
sekilde hizmet vermek oldugunu aktaran
Akylz, Tarihi Yarimada'nin delecedinde
teknoloji,  uluslararasi  pazarlama  ve
profesyonel isletmeciligin cok daha kritik rol
oynayacadina inandiklarini belirterek yeni
dénemin istanbul turizmi acisindan hayirli
olmasini diledi.

ve ticari

2022-

Canan Ergelebi



Ko¢ Holding istiraklerinden Marmaris Altinyunus bunyesinde yer alan
Mares Otel’in isletmecilidi, TatilBudur’a decti

Marmaris'in -~ simge  tesislerinden  Mares
Otelin isletme haklarinda Tirkive otelcilik
sektorl agisindan buyiok 6nem tasiyan bir
devir gerceklesti. Ko¢ Holding istiraklerinden
Marmaris  Altinyunus  Turistik  Tesisler AS.
binyesinde yer alan 5 yildizli tesisin isletmeciligi,
Alman FTI Group’un Tirkiye bacagl olan MP
Hotel Management'tan I3 Bankasi istiraki
TatilBudur'a (TBC Seyahat Acenteligi ve Turizm
AS.) decti. Kuruldudu 1986 yilindan itibaren
uzun stre Divan markasi altinda hizmet veren
tesis, 2016 yilinda Almanya merkezli turizm
devi FTI Group istiraki MP Hotel'e 2035 yilina
kadar kiralanmistl. Ancak FTI Group’un 2024
yilinda kiresel dlcekte iflas bayragini cekmesi
ve MP Hotelin konkordato surecini deride
birakmasina ragdmen vyeniden vapilanmaya
gitmesi sonucunda Ucld bir mutabakat saglandi.
Kamuyu Aydinlatma Platformu’na (KAP) yapilan
bildirimle resmilesen anlasma uyarinca, 10

yillik isletme ve kira s6zlesmesi TatilBudur'a
devredildi. Anlasma sartlarnr  kapsaminda
Marmaris Altinyunus’a KDV hari¢ 400 bin dolar
devir bedeli 6denecek. Ayrica 1 Ocak 2027
ile 1 Mayis 2035 tarihleri arasindaki isletme
déneminde, yillik en az KDV harig¢ 400 bin dolar
taban sininyla ciroya bagli ilave kira 6demesi
gerceklestirilecek. Devir surecinin nihai olarak
tamamlanmasi, Rekabet Kurulu ile Tarim ve
Orman Bakanligi'ndan alinacak resmi izinlere
tabi tutuluyor. Agiklamada su ifadelere yer verildi:
MP Hotel'den 21 Milyon 850 Bin Dolar Tahsil
Edildi “Ozel durum agiklamalarimiz ve finansal
raporlarimizda daha dnce kamuya duyuruldugu
Uzere, Mares Oteli 1 Mayis 2035 tarihine kadar
MP Hotel'e kiralanmis ve Sirketimizce KDV harig
toplam 21.850.000 USD kira bedeli halihazirda
tahsil edilmistir. Taraflarca varilan mutabakat
uyarinca, Sirketimize KDV hari¢ 400.000 USD
sozlesme devir bedeli olarak ve 01.01.2027 —

Divan Grubu Oteller ve Ziyafet Birimleri
Genel Mudur Yardimcisi Uydar Kogas oldu

Turizm ve otelcilik sektérinde Tirkiye ve yurt
disinda 6nemli gorevler Ustlenen Uygar Kocas,
1 Eylil 2026 tarihi itibariyla Divan Oteller ve
Ziyafet Birimlerinden Sorumlu Genel Mudir
Yardimcailigi gérevini Ustlendi.  Kogas, veni
gorevinde Divan Grubu’nun mevcut otel
portféyinin tamami ile 6nimuizdeki ddnemde
hayata gecirilecek vyeni otel projelerinin
operasyonel yonetiminden sorumlu olacak.
Ayrica Divan Kurugesme basta olmak Uzere
grubun toplanti, davet, organizasyon ve ziyafet

operasyonlarina da liderlik edecek. Ankara
Universitesi  isletme ~ BSlomi‘'nden 1996
yiinda mezun olan Uydar Kogas, 2014 yilinda
Koc Universitesi Executive MBA programini
tamamladi. Kariyerine 1996 yilinda turizm ve
otelcilik sektérinde baslayan Kogas; Turkiye
ve ABD'de satis, pazarlama, 6n biro ve misafir
hizmetleri alanlarinda farkli yonetim gorevleri
Ustlendi. Kariyeri boyunca The Marmara Hotels
ve Marriott International binyesinde genel
mUdirlik ve grup otelleri genel midirligu gibi

01.05.2035 arasindaki dénem icin yilik KDV
haric 400.000 USD’den az olmamak Uzere
ilgili faaliyet ddonemine iliskin ciroya bagl
olarak belirlenecek tutar da ilave kira bedeli
olarak nakden Sirketimize ddenecektir. Islemin
sirketimizin  nakit akisina katki  saglamasi
beklenmektedir. Kiraci degisikligi icin Rekabet
Kurulu ile TC. Tarm ve Orman Bakanligi
izinlerinin alinmasi gerekmekte olup, s6z konusu
izinlerin 25 Mart 2027’ye kadar alinamamasi
halinde sozlesmeler hikimsUz hale gelecektir.”

Ust duizey gorevlerde bulunan Kocas, farkli otel
ve operasyonlarin yonetimine liderlik etti. Kogas,
2023-2026 yillar arasinda ise Azerbaycan’da
faaliyet gdsteren TABIA Group'un CEQ’su olarak
gorev yapt.

The Grand Tarabya Managed by Accor’da yeni atamalar gerceklestirildi

2025 yilinda Accor yénetimine gecen ve
6nUmuzdeki dénemde Fairmont’a donusecek
olan The Grand Tarabya Managed by Accor'da
yeni atamalar gerceklestirildi.

The Grand Tarabya Manaded by Accor’un
Yeni Satis & Pazarlama Direktdrii: Oguz
Kayali

The Grand
Tarabya Managed
by Accor’'un Satis
& Pazarlama
Direktord
gorevine,

LUks otelcilik
sektorinde 20 yili
askin deneyime
sahip olan 0duz
Kayali atand..
0duz Kavall,
kariyeri boyunca Hilton Istanbul Bosphorus,
Conrad Istanbul Bosphorus ve Hilton ParkSA
Istanbul blnyesinde satig alaninda  gesitli
gorevler Ustlendi; ardindan Hilton Istanbul
Bakirkdy ve Swissotel The  Bosphorus,

Istanbulda Satig Direktdr Yardimcisi olarak
gorev vapt.. Swissotel Uludad'da Satis &
Pazarlama Direktdri olarak kariyerine devam
eden Kayall, son olarak Hyatt Regency Istanbul
Atakdy’de ayni gorevi Ustlendi. Bu surecte satig
ve pazarlama stratejileri, ticari performans,
marka bilinirligi ve vyerel ve uluslararasi is
birliklerinin gelistirilmesine liderlik etti. Adnan
Menderes Universitesi Turizm lgletmecilidi ve
Otelcilik Yiksekokulu mezunu olan Oguz Kayali,
satis, pazarlama, gelir odakli strateji gelistirme
ve uluslararasi pazar yonetimindeki kapsamli
deneyimiyle The Grand Tarabya Manaded by
Accor ekibine Satis & Pazarlama Direktori olarak
katildi.

Yeni Executice
Chef’i: P. Alexis
Atlamazoglu
2025 yilinda Accor
ybnetimine gecen
ve onUmuzdeki
dénemde
Fairmont’a
donlsecek olan
The Grand Tarabya

Managed by Accor'un Executive Chef gorevine,
LUks otelcilik sektdrinde 25 yili askin deneyime
sahip olan P Alexis Atlamazoglu atandi.. P
Alexis Atlamazoglu, kariyerine istanbul'da
HUnkar Restoran’da basladi; ardindan Hilton
Athens ve Hilton Sydney binyesinde cesitli
mutfak gorevleri Ustlendi. Hilton Rhodes ve
Hillside Su Hotel'de Executive Chef olarak gorev
yapan Atlamazoglu, Turkiye, Yunanistan ve
Avustralya'da edindigi deneyimle uluslararasi
mutfak operasyonlarinda uzmanlastl. Conrad
Istanbul  Bosphorus ve Hilton Istanbul
Bomonti’de Executive Chef olarak kariyerine
devam eden Atlamazodglu, son olarak Ciradan
Palace Kempinski'de ayni gorevi Ustlendi. Bu
sUrecte menU gelistirme, mutfak ekiplerinin
yonetimi, dida gUvenlidi ve genis olgekli
banket operasyonlarina liderlik etti. Atina'daki
Le Monde School of Culinary Arts'ta asgilik
egitimi alan ve italya'da IRVEAdan profesyonel
zeytinyadl sommelier diplomasi edinen P. Alexis
Atlamazoglu, Osmanli ve Turk mutfagina uzanan
birikimi ve uluslararasi otelcilik deneyimiyle
The Grand Tarabya Manaded by Accor ekibine
Executive Chef olarak katildi.
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Maxx Royal Bodrum, Virtuoso’nun kiresel liiks seyahat adina katildi

Maxx Royal Bodrum, 100'den fazla Ulkede
2.800'0 askin seckin seyahat markasini bir

araya getiren Virtuoso’nun LUks seyahat
is ortaklar arasina katildi. Maxx Royal
Bodrum'’un Virtuoso adina dahil olmasi, tesisi
20.000'i askin lUks seyahat danismaniyla
bulustururken vyeni satis ve pazarlama
firsatlarinin - da  6ndn0  aciyor.  DUnya

genelindeki Virtuoso acentelerinin yillik 35
milyar ABD dolarina ulasan satis hacmi,
adin  kiresel loks seyahat sektoriindeki
gU¢lu konumunu ortaya koyuyor. Maxx Royal
Bodrum, dinyanin en seckin ks otellerini,
resortlarini, kruvaziyer sirketlerini, hava yolu
markalarini, tur operatorlerini ve seyahat
markalarini  bir araya detiren Virtuoso
koleksiyonuna katiliyor. Koleksiyonda yer alan
markalar, Virtuoso misafirlerine sunduklari
yUksek hizmet standartlari, 6zel deneyimler
ve ayricaliklarla dne cikiyor. BuS is birligiyle
Maxx Royal Bodrum; Kuzey ve Latin Amerika,
Karayipler, Avrupa, Asya-Pasifik, Afrika ve
Orta Dodu’'nun o6nde delen lUks seyahat
acenteleriyle iliskilerini  gUclendirirken,

Virtuoso Travel Week basta olmak Uzere
sektorun 6nemli uluslararasi bulusmalarinda
da ver aliyor. GOltUrkbuki'ndeki ©zel bir
yarimada Uzerinde konumlanan Maxx Royal
Bodrum, ginimiz seyahat tutkunlarinin
degdisen beklentilerine vyanit veren Maxx
Inclusive felsefesiyle luks konaklamaya
0zgUn bir yorum getiriyor. Sezgisel hizmet
anlayisini 6zenle tasarlanan deneyimlerle
bulusturan tesis, Virtuoso is ortakligiyla agin
dinya capindaki seyahat danigmanlari ve
misafirleriyle daha dicli bir bag kurarken
Maxx Royal'in  6dulld hizmet anlayigini
vansitan ayricaliklar ve anlamli deneyimler
sunuyor.

Club Dedeman Bodrum, aileleri can dostlariyla birlikte aglrllyor

Tatil planlarinda artik yalnizca deniz, gines ve
konaklama segenekleri dedil, ailenin farkli yas
gruplarina hitap eden olanaklar da belirleyici
oluyor. Ozellikle cocuklu aileler, gocuklarinin
givenli ve keyifli vakit gecirebilecedi, kendilerinin
ise dinlenerek tatilin tadini  cikarabilecedi
tesislere yoneliyor. Bodrum'da yaklasik 30 yildir
faaliyet gosteren Club Dedeman Bodrum da
ailelerin dedisen tatil beklentilerine yonelik
sundudu olanaklarla dikkat cekiyor. Bitez ve
GUmbet koylari arasinda yer alan tesis, ailelerin
birlikte kaliteli zaman gegirebilmesine imkan
sadlarken ¢ocuklara yonelik gin boyu devam
eden farkli aktivitelerle tatili kicUk misafirler igin
de keyifli bir deneyime dénustiriyor. Cocuklarin
tatil boyunca aktif ve keyifli zaman gegirmesine
yonelik gerceklestirilen aktiviteler, ailelerin tatil
deneyiminin &nemli bir pargasini olusturuyor.
GUn icerisinde farkli etkinliklerle cocuklara
edlenceli zaman decirme imkani sunulurken,

ebeveynler de kendilerine zaman ayirabiliyor.
Club Dedeman Bodrum Halkla iligkiler MGdUr
Fatos Yavuz, ailelerin tatil beklentilerinin yillar
icerisinde dedistidine dikkat cekerek, “Bizim
icin aile tatili, yalmnizca anne ve babalarin
dedil, cocuklarin da kendilerine ait giizel anilar
biriktirebildidi bir deneyim anlamina geliyor. Bu
nedenle cocuklarimizinginicerisinde keyifli vakit
gecirebilecekleri aktiviteler sunarken ailelerin
de birlikte zaman gegirebilecekleri bir ortam
olusturmaya 6nem veriyoruz. Misafirlerimizin
Bodrum’dan tim aile bireyleri icin gUzel anilarla
ayrilmasini istiyoruz” dedi. Club Dedeman
Bodrum’un aile odakli yaklasimi evcil hayvanlari
da kapsiyor. Can dostlarini ailelerinin bir Uyesi
olarak gdren ve tatil sresince onlardan ayrilmak
istemeyen misafirler, belirlenen konaklama
kurallar cercevesinde kedi ve kdpekleriyle
birlikte tesiste konaklayabiliyor. Yaklagik 30 yildir
hayvan dostu konaklama anlayigini strdiren

tesis, ozellikle cocuklan ve evcil hayvanlariyla
birlikte seyahat eden ailelere bitincdl bir tatil
deneyimi sunuyor. Hayvan dostu yaklagimini
yalnizca misafirlerin evcil hayvanlariyla sinirli
tutmayan Club Dedeman Bodrum, @zellikle kig
déneminde sokak hayvanlarina da ev sahipligi

yapmaya 0©zen gosteriyor. Club Dedeman
Bodrum, aile tatillerinin yani sira digin, nisan
ve farkli 6zel ordanizasyonlara da ev sahipligi
yapiyor. Bodrum'un dodal atmosferi ve tesisin
farkli  kullanim alanlari, ailelerin  yalnizca
tatillerini dedil, hayatlarinin 6zel anlarini da

burada paylasabilmelerine olanak sagliyor.

Otellerde yeni donem: Resepsiyondan havuzlara kadar kurallar dedisti

i
—

KOltOr ve Turizm Bakanlig), basit konaklama
tesisleriile plaj isletmelerine yonelik standartlari
yeniden belirledi. Resmi Gazete’de yayimlanan
yonetmelik  degisikligiyle; belde devrinden
resepsiyon zorunluluguna, havuz givenliginden
oda ve banyo donanimlarina kadar genis
kapsamli yeni kurallar getirildi. Belge Devrine
Kesin Sinirlama VYeni dizenlemeyle birlikte
basit konaklama turizm isletme belgesinin
miras veya 6lUme badli tasarruflar disindaki
nedenlerle devredilmesi yasaklandi. izinsiz
belge devri tespit edilen tesisler hakkinda
valilikler tarafindan vyasal islem uygulanacak.

25 0da ve Uzerine Resepsiyon Sarti Kapasitesi
25 oda ve Uzerinde olan konaklama tesislerinin
giris alaninda resepsiyon bulunmasi zorunlu
hale getirildi. Tesislerde ilk yardim malzemesi
bulundurulmasi  ve sertifikali ilk yardim
personeli istihdam edilmesi sart kogulurken;
duzenli hijyen, hasereyle micadele ve sunulan
gidalarin uygun sicaklikta muhafaza edilmesi
kriterleri de denetim kapsamina alind..
Havuzlarda Cift Cankurtaran ve 50 cm Kurali
BUnyesinde yizme havuzu barindiran tesislerde
gUvenlik standartlari artirildi: Tesis havuzlarinda
en az 2 sertifikall cankurtaran gérevlendirilecek.
Cocuklar icin derinligi en fazla 50 santimetre
olan ayr cocuk havuzu yapilmasi zorunlu olacak
(Yalnizca 12 vyas ve Uzeri misafir kabul eden
yetiskin otelleri bu sarttan muaf tutulacak).
Havuz cevresinde kaymayi onleyici zemin,
dezenfeksiyon sistemleri, soyunma kabini ve

dus bulunacak. Havuz kullanim kurallari Torkce
dahil en az U¢ dilde hazirlanan levhalarla
serdilenecek. Su kaydiradi ve dalda havuzu
gibi edlence alanlarinda gUvenlikten sorumlu
personel dgorev yapacak. Oda ve Banyolara
Yeni Standartlar Konaklama birimlerinde dogal
havalandirma, elbise dolabl, standart tekstil
UrGnleri ve priz bulunmasi sart kilindi. Elektronik
kilit mekanizmasi olmayan oda kapilarina ilave
kilit sistemi takilmasi zorunlu hale getirilirken;
banyolarda suyun disari yayilmasini énleyecek
esik ile dus kabini veya perdesi ver alacak.
YUrGrlok Tarihleri Belge devir kisitlamasi ve
Bakanlik kontroldrlerinin  denetim vyetkilerine
iliskin maddeler Resmi Gazete’de yayimlandigi
gin itibaniyla yirGrl0de direrken; oda, havuz
ve hizmet standartlarini  kapsayan fiziki
dizenlemeler icin tesislere sire taninarak son
tarih 1 Kasim 2026 olarak belirlendi.
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Termal turizmine, 11.396 yatak kapasitesine sahip
26 yeni otel projesi daha katilmaya hazirlaniyor

Turizm Proje Dergisi olarak yaptigimiz Tirkiye geneli yeni termal otel projeleri arastirmasina gére 2026'da 7 yeni termal
otel hizmete giriyor. 2027 yili ve sonrasinda ise 19 termal otel sektdrdeki yerini almaya hazirlaniyor. Boylece toplam 26
tesis, 11 bin 396 yatak sayisiyla termal turizmindeki yerini alacak.

Urkive, sahip oldugu jeotermal

kusak ve zengin veralti kaynaklariyla

potansiyel bakimindan Avrupa’da

1’inci, dinyada ise 7'nci sirada yer
aliyor. Ancak barindirdidi bu devasa avantaja
ragmen, Ulkemizin termal turizmden elde
ettigi katma deder ve ulastigi kiresel pazar
payl henlz hedeflenen seviyelerin gerisinde
seyrediyor. Mevcut termal su kaynaklarinin
yalnizca vaklasik yUzde 10-15 civarindaki
kisitl  bir  bdlomOnin turizme entegre
edilebildigi, blyik bir bolUminin ise heniz
ekonomiye kazandirilamadigi  6ngoriliyor.
Oysa Turkiye'deki termal kaynaklar; debi
yiksekligi, sicaklik dederleri ile fiziksel ve
kimyasal bilesenleri agisindan Avrupa’daki
muadillerine kiyasla ¢cok daha Ustin nitelikler
tagiyor. Termal tesislerin geleneksel kaplica
anlayisindan modern, ¢ok islevli saglik ve
wellness  komplekslerine  donUstUrilmesi
blylk 6nem  tasiyor.  Sektdrdeki  bu
donisim ihtiyacr ve yeni yatinm olanaklari

dodrultusunda 6ne c¢ikan gincel termal
turizm projelerini arastirma tablolarimizla
detaylandirdik.

Toplamda 26 yeni termal otel 11.396 yatak
kapasitesiyle sektdrdeki yerini alacak
Turizm Proje Derdisi olarak, Eylil 2026’da
son gincellemesini yaptidimiz yeni termal
otel projeleri arastirmasina goére Tirkiye
genelinde 2026 vyilinda hizmete girmeye
hazirlanan termal konseptli yeni otel sayisi
7 adet olup bu tesislerin toplam yatak sayisi
2.942 olarak gerceklesiyor. 2027 yili ve
sonrasinda ise toplam 19 vyeni termal otel
hizmet vermeye baslayacak. Bu tesislerin
toplam vyatak kapasitesinin ise 8 bin 454’e
ulasmasi bekleniyor. Bdylece toplamda 26
yeni termal otel 11.396 yatak kapasitesiyle
sektdrdeki yerini alacak.

2026 yilinda acilan ya da acgilacak toplam
veni termal otel sayisi 7 adet olurken,

toplam yatak sayisi ise 2.942’yi buluyor
2026 yilinda agilan ya da agilacak yeni termal
otel sayisi 7 adet olup bu otellerin toplam
yatak sayisi 2.942'yi buluyor. Bu tesislerin,
besi 5 yildizli ve 2.570 yatak, ikisi 4 yildizli ve
372 yatak kapasitesine sahip bulunuyor.




2026’DA ACILAN / ACILACAK YENi TERMAL OTELLER (iLLERE GORE)

2026'DA AGILAN / AGILACAK
YENi TERMAL OTELLER

Sehir 5 Yildizi 4 YildizLi TOP;TI;eSIS Yatak Sayisi
Afyonharahisar 1 1 1150 Yildiz Tesis Sayisi Yatak Sayisi

Balikesir 1 1 220 5 5 2570

Bursa 1 1 122 4 2 372

Denizl ! 1 49¢ Toplamv 7 2.942
Kitahya 1 1 300

Usak 1 1 408 ediyor. Bu sehirlerimizi 5 yildizli bir otel ve
Yalova 1 1 250 408 vatak ile Usak, 5 yildizli bir otel ve 300

2027 ve SONRASINDA A(;ILACAK YENi TERMAL OTELLER (iLLERE GORE)

2027 ve SONRASINDA ACILACAK YENI
TERMAL OTELLER

Yildiz Tesis Sayisi Yatak Sayisi
5 15 7384
4 4 1070
Toplam 19 8.454

Sehir 5 Yildizli 4 Yildizl Top;aar;\l;esis Yatak Sayisi
Afyonharahisar 2 1 3 1156
Ankara 1 1 438
Balikesir 1 1 2 446
Bolu 3 3 1844
Bursa 1 1 240
izmir 1 2 3 1710
Kirsehir 1 1 130
Konya 1 1 240
Kitahya 1 1 370
Nevsehir 1 1 900
Samsun 2 2 980

2026 yiinda acilan ya da acilacak yeni
termal otellerin yatak sayisi baz alindiginda
Afyonkarahisar ilk sirada yer aliyor

2026 yili itibariyla agilan ve acilacak toplam
Turkiye'de, 2026 yilinda agilan ya da agilacak
yeni termal konseptli otellerin yatak sayilari
baz alindiginda, Afyonkarahisar 1.150 yatak
sayisiyla ilk sirada vyer aliyor. Bu ilimizi 5
yildizli otel ve 492 yatak sayisiyla Denizli takip

yatak ile Kitahya, 4 yildizli bir otel ve 250
yatak ile Yalova, 5 yildizli bir otel ve 220 yatak
ile Balikesir ve 4 yildizli bir otel 122 yatak ile
Bursa izliyor.

Tirkiye dgenelinde 2027 yili ve sonrasinda
hizmete girecek yeni termal otellerin sayisi
19, yatak sayilari ise 8 bin 454 olacak
TUrkiye’de 2027 yili ve sonrasinda 19 yeni
termal otel daha hizmet vermeye baslayacak.
Bu tesislerin 15 adeti 5 yildizli ve 7 bin 384
yatada sahip, 4 adeti 4 yildizli ve 1.070 yatada
sahip olacak. Toplamda ise yatak sayisi 8 bin
454 adete ulasacak.

2027 yii ve sonrasinda acilacak olan yeni
termal otel projeleri arastirmasina dore,
yatak sayilari bakimindan Bolu toplam
1.844 yatak sayisina sahip 5 yildizli 3 otel
ile bu siralamada ilk siraya yerlesiyor

2027 yili ve sonrasinda acilacak olan yeni
termal otel projeleri arastirmasina gore, yatak
sayilari bakimindan Bolu toplam 1.844 yatak
sayisina sahip 5 yildizli 3 otel ile bu siralamada
itk siraya verlesiyor. Bu ilimizi toplam 1.710
yatak kapasitesine sahip 5 yildizli 1 otel ve
4 yildizli 2 otel ile izmir, toplam 1.156 yatak
sayisina sahip 5 yildizli 2 otel ve 4 yildizli
bir otel ile Afyonkarahisar takip ediyor. Bu
sehirlerimizi toplam 980 yatak sayisina sahip
5 yildizli 2 otel ile Samsun, 5 yildizli bir otel ve
900 yatak sayisi ile Nevsehir, 4 ve 5’er yildizli
2 otel ve 446 yatak kapasitesiyle Balikesir, 5
yildizli 1 otel ve 438 yatak sayisiyla Ankara, 5
yildizli 1 otel ve 370 yatak sayisiyla Kitahya,
5 yildizli 1 otel ve 240 yatak sayisiyla Bursa,
5 yildizli 1 otel ve 240 yatak sayisiyla Konya
ve 5 yildizli 1 otel ve 130 yatak kapasitesiyle
Kirgehir izliyor.
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“The Ritz-Carlton, Kemer, All Inclusive” icin anlasma imzalandi
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Ozak GYO, Marriott International’in Avrupa,
Orta Dodu ve Afrika bdlgesindeki ilk Liks her
sey dahil resort oteli olacak The Ritz-Carlton,
Kemer, All-Inclusive’l Antalya Kemer'de hayata
gecirmek Uzere anlasma imzaladi. Ozak
GYO'nun turizm alanindaki koklo deneyimiyle
hayata gecirilecek resort, The Ritz-Carlton’in
seckin her sey dahil vaklagimini Kemer'e
taglyarak bolgedeki konaklama deneyimine
veni bir boyut kazandiracak. Ozak GYO’nun
proje gelistirme yetkinligini The Ritz-Carlton’in
efsanevi hizmet anlayisi ve zarif tasarim
yaklagimiyla bulusturacak proje, Ozak'in turizm
yolculugunda veni bir dénemi temsil ediyor.
2028 vilinda agilmas! planlanan The Ritz-
Carlton, Kemer, All-Inclusive otelinin Kemer'e
Ust segment uluslararasi bir ziyaretci kitlesi
kazandirmasi hedefleniyor. Ozak GYO Yonetim
Kurulu Bagkani Anmet Akbalik, anlagmayailiskin
su dederlendirmelerde bulundu: “Ozak olarak
turizmi uzun vadeli blyime vizyonumuzun
stratejik alanlarindan biri olarak gdriyoruz.
2004 yilinda Ela Excellence Resort Belek ile
baslayan ve ilklere ev sahipligi yaptigimiz
turizm yolculugumuzda edindigimiz deneyimi,
Ozak GYO'nun proje gelistirme vyetkinligini,

240 odali yapilmasi planlanan Atak Sky Otel projesi,

konut projelerinde yakaladigi ivmeyi ve yiksek
kalite standartlari ile sektdrde edindigi gicli
konumunu Ela Hospitality'nin otel isletmeciligi
uzmanligiyla  birlestiriyoruz.  Projelerimizi
misafirlerimizin beklentive ihtiyaclarinimerkeze
alarak sekillendiriyoruz. The Ritz-Carlton, Kemer
ile bu birikimimizi Liks konaklamada yeni bir
segmente tasiyor; projenin 6zgin konumuyla
uyumlu, gucli bir resort konsepti ve farkli bir
tatil deneyimi olusturuyoruz. Bu yenilikgi turizm
yaklasimimiz ile Kemer'i daha &nce ziyaret
etmeyen, lUks konaklamada en Ust duzey
hizmet ve kisisellestirilmis deneyimler arayan
uluslararasi  misafirlerin - beklentilerine yanit
vermeyi amacliyoruz. Boylece Kemer’e yeni bir
ziyaretci kitlesi kazandirirken TUrkiye'nin luks
turizmdeki rekabet giicine katki saglamayi
hedefliyoruz. Bu proje, Ozak'in uzun vadeli
blyUme stratejisinin - 6nemli  bir parcasini
olusturuyor. Oniimiizdeki dénemde bu vyeni
vizyon ve yaklasimla turizm alaninda hayata
gecirecedimiz yeni projeleri de kamuoyuyla
paylasmayi planliyoruz.” Marriott International
Avrupa, Orta Dogu ve Afrika Bagkani Neal Jones
ise sunlar séyledi: “The Ritz-Carlton, Kemer,
All-Inclusive igin  imzaladi§miz  anlasma,
Marriott'un Avrupa, Orta Dodu ve Afrika'daki
gozde tatil destinasyonlarinda liks portfoyinl
genisletmeye  yonelik  siregelen  odagini
yansitiyor. Proje, liks resort segmentindeki
donisimU  yansitirken  misafirlerin - giderek
daha fazla talep ettidi ve The Ritz-Carlton ile
6zdeslesen ayricalikli hizmet, rafine tasarim ve

kapasite artisiyla oda sayisi 456’ya cikariliyor

Gaziantep ili, Sehitkamil ilcesi, OzgUrlik
Mahallesi, (Ada No: 6530 Parsel No:15)
sinirlart icerisinde, Faik Atak in§aat Anonim
Sirketi tarafindan yapilmasi planlanan Atak Sky
Otel Kapasite Artisi (456 0da) Projesi ile ilgili
olarak ‘Cevresel Etki Degerlendirmesi Olumlu’
Karari verildi. Faik Atak insaat Anonim Sirketi
tarafindan  Gaziantep, Sehitkdmil ilgesinde
15.000 m2 arazi Uzerine kurulu, ancak heniz
tamamlanmamis 240 odali otel projesinde,
kapasite artisl yapilarak 456 odali otel yapilmasi
planlaniyor. Mevcut durumda 15.000 m2 arazi
Uzerindeki otelin toplam insaat alani 74.236
m¢2 olarak kaba insaati tamamlandi. Projenin

aan

Dinyanin 6nde gelen otel gruplarindan IHG,
Kocaeli Dilovasi'ndaki vyeni otelinin agilisina
hazirlaniyor.  Dilovasr'nda hizmete girmesi
planlanan Holiday Inn & Suites Kocaeli-Dilovasi

64

toplam ingaat alani 74.236 m2 kalacak sekilde
kapall insaat alani artisi yapilmadan otel
binasinda i¢ mekan yeniden planlanarak mevcut
plandaki oda alanlar kiciltildp, isyeri ve ofis
olarak planlanan alanlar odaya cevrilip 240 olan
oda sayisinin ilave alan yapilmadan 456 oda
sayisina ¢ikaritmasi planlaniyor. Mevcut projede
kaba insaat bitti, ince insaat (odalarin blinmesi,
kapi pencere, lavabo vb.) islemleri tamamlandi.
Mevcut durumda 240 olan oda sayisi, 216 oda
ilavesi ile toplam 456 odaya (323 standart Oda
(2 Yatakl), 129 SUit (2 Yatakl), 2 Kral Dairesi
(2 Yatakl),2 Bedensel Engelli odasi (2yatakli)
) cikarilmasi planlaniyor. Projede lobi, lobi bar,

kisisellestirilmis deneyimleri bUtinsel bir her
sey dahil resort anlayisiyla bir araya getiriyor.”
2028 vyiinda kapilarint agmasi planlanan
The Ritz-Carlton, Kemer, All-Inclusive, 6zenle
tasarlanmig 141 oda ve suitten olusacak.
Konaklama secenekleri arasinda ayricalikl
bir konaklama deneyimi sunmak Uzere
tasarlanan bir, iki, Uc, dort ve bes yatak odali
villalardan olusan seckin bir koleksiyon da yer
alacak. Tesisin ayrica her sey dahil konsepti
kapsaminda zengin dastronomi deneyimi
sunmas! planlaniyor. Her yastan misafire hitap
edecek olanaklar arasinda son teknolojiyle
donatilmig bir fitness merkezi, cesitli kapali ve
actk yizme havuzlar, iyi yasam ve sadlikli uzun
yasam odakli kapsamli bir spa, ¢ocuk kulibi ve
tenis ile padel kortlarini igeren bir spor merkezi
bulunacak. Planlanan genis kapali ve ack
etkinlik alanlar ise eglence organizasyonlar,
kutlamalar, inziva programlari ve sosyal
bulusmalar icin 6zgin bir ortam saglayacak.
Akdeniz'in isiltili kiyilar ile Toros Daglar’nin g6z
alicr silueti arasinda yer alan Kemer, dodanin
tim coémertligini sergileyen manzarasi, iliman
iklimi ve kUltUrel dederleri sayesinde tam
anlamiyla etkileyici bir tatil destinasyonu olarak
one ¢ikiyor. Konaklama sektérinde 40 yili agkin
kiresel deneyime sahip olan ve imza strecinde
projeye danigmantik veren Servotel'in kurucusu
Omer isvan ve yonetici ortadi Ayla Heyfegil, Ozak
GYO ile Marriott International’r ilk is birlikleri icin
bir araya getirmekten gurur duyduklarini belirtti.

yemek salonu, oturma
salonu, ¢ok amacl
(balo) salonu, toplant
salonlar,  kafeterya,
ticari alanlar ve kapali
otopark alanlari
bulunuyor. Faaliyet
alani ¢evresinde 200m
de Adliye Binasi ve
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hukuk borolari bulunuyor. Hava alanina 20
km, Gaziantep Ortadodu Fuar Merkezine 8,5
km, Kalyon Stadyumuna 5 km ve Zeugma
Muzesine 3 km mesafe yer aliyor. Proje Bedeli:

439.400.336 TL olarak belirtildi.

Holiday Inn & Suites Kocaeli-Dilovasi Gulf View,
misafir kabul etmeye hazirlaniyor

Gulf View, Ocak 2027 tarihi itibariyla misafir
kabul etmeye baslayacak. Toplam 135 oda ve
sUitten olusacak tesis Osmandazi Koprisi'nin
giris noktasinda yer aliyor. Oksijen 03 Alisverig
Merkezi'nin yaninda ve ©6nemli otoyollara
vakin  konumu sayesinde Bilisim  Vadisi,
TUBITAK, Gebze ve Valova Tersaneleri gibi

onemli is merkezlerine kolayca ulasabiliyor.
Sabiha Gokgen Uluslararasi Havalimanina ise
sadece 25 dakika uzaklikta bulunuyor. Is yada
tatil amacli seyahat edenlere konforlu bir
konaklama sunmaya hazirlanan Holiday Inn &
Suites Kocaeli-Dilovasi Gulf View'in 2027 yilinin
ilk gin0 kapilarini agmasi planlaniyor
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Petra Hospitality Management, yeni nesil otel
isletmeciliginde biyimesini sirdiriyor

Petra Hospitality Management, faaliyetteki,
yapim asamasindaki ve acilis 06ncesi
calismalari  yUrGtilen tesislerle birlikte
portfoyind 30 otel ve 4.000 anahtara
cikard. Sirket bugin istanbul'da bes faal
oteli yonetiyor; Elazid, Antalya ve Diyarbakir
basta olmak Uzere Anadolu'nun farkl
sehirlerinde faaliyet g6steriyor. Antakya,
Osmaniye, Bodrum, Konya ve Antalya’da
hazirliklari sUren yeni projelerle portfoyind
genisletmeye devam ediyor.

Portfoyde 6ne cikan projeler

BOyUmenin one c¢ikan projeleri arasinda iki
Le Méridien bulunuyor. istanbul Sirkeci'de
tarihi bir yapinin restorasyonuyla hayata
gecirilen Le Méridien projesi, kentin tarihi
dokusu icinde yeni bir konaklama deneyimi
yaratmayi hedefliyor. Antalya’da ise mimari
tasarimi Emre Arolat imzasi tasiyan Le
Méridien projesinin  calismalari  siriyor.
Sirketin Istanbul portféyiine katilan son
projelerden  biri, Bodaz'in  karakteristik
yapilarindan Kocatag Mansions Istanbul oldu.
Petra ile gerceklestirilen bu is birligi, sirketin
istanbul’'un (st segment pazarindaki varligini
gliclendiriyor. Petra, istanbul’'daki Four Points
by Sheraton PendiK'in isletmesini kiralama
yontemiyle devralarak TUrkiye'de uluslararasi
markall bir otelde bu modeli hayata gegiren

ilk bagimsiz operatér oldu. Bu adim, sirketin
klasik yonetim anlagsmalarinin digina gikarak
kiralama ve hibrit modeller konusundaki
yaklagiminin - 6nemli  drneklerinden  biri.
Marriott, Hilton ve Radisson markali otelleri
aktif olarak yoneten Petra; IHG, Accor ve
Wyndham dahil olmak Uzere global otel
gruplanyla is birliklerini sirdiriyor. Bu genis
marka adl, yatinmcilara proje, lokasyon ve
hedef segmente gore farkli marka ve isletme
alternatifleri sunulmasini mumkon kiliyor.
Sirketin biyimesi Tirkiye ile sinirli degil.
Mauritiusta iki otelle calismalarini sirdiren
Petra, vyeniden vapilanma sUrecindeki
Libya'nin Bingazi kentinde gelisen turizm ve
konaklama yatinmlarina danismantlik vererek
uluslararasi faaliyet alanini genisletiyor.

Yatinmin delistirme asamasindan
isletmeye uzanan bir model

Global markalarin franchise modeli Gzerinden
hizli genislemesiyle birlikte, yatinmci ile
marka arasinda profesyonel bir kdpri kuran
UcUncl taraf operatérlerin rold de 6nem
kazandi. Bu yapilar, markanin standartlarini
sahadaki operasyonla bulustururken
yatirmciya verimlilik, performans, finansal
disiplin ve esnek yénetim modelleri sagliyor.
Petra, yalnizca isletme asamasinda devreye
giren bir operat6r degil; yatinmin delistirme

Emrullah Akcakaya

sUrecinden baslayarak projeye dahil olan
bitincGl bir yapr sunuyor. Fizibilite ve
pazar analizleri, dogru Urln ve segmentin
belirlenmesi, marka secimi, mimari ve
operasyonel kurgu, pre-opening calismalari
ve acilis sonrasi performans yonetimi ayni
cerceve icinde ele aliniyor. Ba§imsiz yapisi
ise sirkete, her yatirm igin tek bir model
dayatmak vyerine projenin ihtiyaclarina
gore farkli marka ve isletme senaryolari
gelistirme imkani veriyor. Petra Hospitality
Management Kurucu Ortadi  Emrullah
Akcakaya konu ile ilgili olarak su agiklamada
bulundu: “Her otel icin tek bir dogru isletme
modeli olduguna inanmiyoruz. Dogru sonug,
yatinmcinin - hedefleriyle pazarin talebini
ve dodru Urind bir araya detirmekten
geciyor. Bu nedenle projelere fizibilite
ve pazar analizinden baslayarak, Urinin
konumlandinlmasi ve mimari kararlarin
sekillendigi  delistirme asamasinda dahil
oluyoruz. isletme déneminde de yatinmin
ihtiyaclarina gore hareket ediyoruz. Petra’nin
farki, bu esnekligi operasyonel disiplinle
birlestirebilmesi.

Armada Blue Otel, Saglik ve Turizm Tesisi kapasite artisi projesi
ile ilgili olarak “CED Olumlu” karari verildi

Ankara ili, Haymana ilcesi, Medrese Mahallesi,
692 Ada 1 Parsel sinirlari icerisinde, Armada
Blue Turizm Otel Ticaret Ltd. Sti. tarafindan
yapilmasi planlanan Armada Blue Otel, Saglik
ve Turizm Tesisi Kapasite Artisi projesi ile ilgili
olarak “CED Olumlu” karari verildi. Armada
Blue Turizm Otel Tic. Ltd. Sti. tarafindan Ankara,
Haymana'da mevcut durumda faaliyetini
sUrdiren Otel, Saglik ve Turizm Tesisi
kapsaminda “Kapasite Artisi” planlaniyor.

Proje kapsaminda mevcut durumda 215 adet
oda kapasiteli tesise 200 adet oda ve 19 adet
villa ilave edilerek 415 oda ve 19 villa olacak
sekilde planlandi. Otel kapasite artigi alani
ayni parsel alani icerisinde kalmak kaydiyla
parselin bati kismina alanda planlaniyor.
Arazi hazirlik ve insaat islerinin 12 ay sUrmesi
planlaniyor. Proje bedeli 1.750.000.000 TL
olarak belirlendi.

K|r§eh|r el20 odall termal otel geliyor

Kirsehir ili, Merkez ilgesi, Kusdilli Mahallesi,
2439 Ada 3 Parsel mevkiindeki Anadolu
Ahiler Turizm ins. San. Tic. Ltd. Sti. tarafindan
vapilmasi planlanan 120 0Odali Termal

Otel projesi ile ilgili olarak ‘CED Olumlu
(Kapsam Ek-2)" karari verildi. Anadolu Ahiler
Turizm ingaat Sanayi Ticaret Limited Sirketi
tarafindan Kirsehir ili, Merkez ilgesinde,
4,202 m2 alanda 120 oda ve 130 yatak
kapasiteli ‘Termal Otel' projesi yapilmasi
planlaniyor. Proje, 1 bodrum kat, 1 zemin kat
ve 4 kattan olusuyor. Termal otel toplamda
120 oda ve 130 vyatak kapasiteli olarak
planlandi, oda dagiimlar, 1+0 tipinde
toplamda 104 yatakli 104 adet oda, 2+1
tipinde toplamda 20 yatakli 10 adet oda,
1+1 tipinde toplamda 6 yatakli 6 adet oda

olarak planlandi. Tesis blnyesinde ayrica
bay ve bayan hamam, sauna, kapali ve agik
yizme havuzlar, lokanta,
toplanti ve konferans salonlari da dahil
olmak Uzere cesitli sosyal alanlarin da
bulunmasi planlaniyor. Ayrica toplamda 42
arag kapasiteli kapali ve acik otopark alanlari
da proje kapsaminda vyer aliyor. Termal otel
projesinin ingaat asamasinin yaklasik 3 yil
icerisinde tamamlanmasi bekleniyor. Proje
Bedeli: 497.593.780 TL olarak belirlendi.

masaj salonu,
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Wyndham'’in Tirkiye hedefi: Yil sonunda 150 otel

Wyndham Hotels & Resorts, Turkiye’deki 138
oteline yil sonuna kadar 12 otel daha eklemeyi
planliyor. Sirketin gorisme asamasindaki 38
otel projesi yaklasik 4 bin 600 oday! kapsiyor.
Wyndham, Dolce Nova, La Quinta ve Vienna

House gibi (st segment markalarini da
Torkiye've getirmeyi hedefliyor. Wyndham
Hotels & Resorts, istanbul Turizm Fuarl

oncesinde  dizenledidi basin toplantisinda
Torkiye turizm pazarini ve Ulkedeki blyime
planlarni  dederlendirdi. Wyndham Hotels
& Resorts EMEA Baskani Dimitris Manikis,
kiresel turizmin jeopolitik gelismelere uyum
saglama ihtiyacina dikkat cekerken TUrkiye
Ulke Direktdrii Arcan Bayraktaroglu, sirketin
yil sonu otel hedefini ve yeni marka planlarini
acikladi. Torkiye turizminin bu yil da gUclu
bir performans dgdsterecedini  disindigin0
belirten Manikis, Glkenin dinyanin en énemli
turizm destinasyonlari arasinda vyer aldigini
soyledi. Manikis, 60 milyondan fazla turistten
sz edildigini ifade ederek TUrk Hava Yollari'nin
yeni noktalara genisleyen ucus adiyla her yil
farkli pazarlardan Turkiye've veni ziyaretciler
deldigini dile getirdi. Turizmde son dakika
seyahat kararlarimin  6ne ¢iktigini  anlatan
Manikis, daha fazla turist cekmek amaciyla
fiyatlann dUsUrildigin0, ancak yil boyunca
yasanan jeopolitik zorluklar karsisinda bu adimi
yalnizca Turkiye'nin atmadigini sdyledi. Manikis,
pek cok Ulkenin benzer kosullarla karsilastigini
belirtti. ~ DUnyanin  farkl  bdlgelerindeki
savaslarin ve jeopolitik gelismelerin turizm
sektoriing etkiledigini belirten Manikis, Glkelerin
dedisen kosullara hizla uyum sadlamasinin
onemine isaret etti. Tirkiye turizminin bu
alandaki deneyimini dederlendiren Manikis,
“Turkiye turizminin gucli yani, gelisen krizlere

cok hizli uyum saglayabilmesi” dedi. Seyahate
yonelik kiresel talebin arttigini  sdyleyen
Manikis, ~turizmin  karsilasti§l  zorluklara
radmen delismeye devam edecedini ifade
etti. Yeni destinasyonlarin ortaya gikacagini,
kokli destinasyonlarin ise degisen seyahat
aliskanliklarina uyum saglamasi  derektigini
beliten  Manikis, ~ Turkiye’nin ~ sundugu
seceneklerin stanbulla sinirli - olmadigina
dikkat cekti. Manikis, “Kltr ve inang turizmi,
dadlar, ikinci ve G¢lncl kademe sehirler de bu
cesitliligin parcasi. Ege’'nin yani sira Anadolu
ve daglik bolgelerdeki giizel destinasyonlar da
var. Turkiye'nin ziyaretgilere sunabilecedi cok
sey bulunuyor” diye konustu. Rus turistlerin
Turkiye turizmi icin en &nemli kaynak pazar
olmaya devam ettidini soyleyen Manikis,
Balkanlar'dan gelen ziyaretcilere de isaret etti.
Turkiye'yi ziyaret eden Bulgarlarin sayisinin
kendisi igin dikkat cekici oldudunu belirten
Manikis, boldesel jeopolitik zorluklara ragmen
Ulkenin blyuk tur operatorleri ve hava yolu
sirketlerinin  givenini  kazanmaya devam
ettigini ifade etti. Kiresel turizmin sirekli
dedisen kosullarla karsilastidini, sektérin bu
kosullara uyum saglayarak gelistigini belirten
Manikis, “Turkiye turizm pazarinin delecegine
her zamankinden daha fazla inaniyorum”
dedi. Wyndham Hotels & Resorts Tirkiye
Ulke Direktdrii Arcan Bayraktaroglu, sirketin
Turkiye'de su anda yaklasik 22 bin odali 138
otelle hizmet verdigini soyledi. Yil sonuna kadar
12 otel daha agmay! planladiklarini agiklayan
Bayraktaroglu, boylece 2026 sonunda 150
otele ulasmayi hedeflediklerini belirtti. Yeni
projelere iliskin bilgi veren Bayraktaroglu,
“Goriisme asamasinda oldugumuz 38 otellik
bir proje siramiz daha var; bunlar yaklasik 4 bin

Arcan Bayraktaroglu, Dimitris Manikis,Mustafa Devrim Yalgin

600 odaya karsilik geliyor” dedi. Bayraktarogly,
sirketin 2026 performansini da degerlendirdi.
Otellerinin doluluk oraninin yizde 2,4 daha
distk oldugunu, gelirlerinin ise degen yilki
seviyede bulundugunu aktaran Bayraktaroglu,
buyilbitgelerinin gerceklesmesini beklediklerini
soyledi. Bayraktaroglu, “Temel amacimiz
gecen yilin altina dismemek. 2027 icin ise
yizde 8-9 oraninda bilyime hedefliyoruz”
diye konustu. Wyndham'in dinya genelinde
25 farkli markasi bulundugunu, TUrkiye'de
ise 11 markayla hizmet verdigini belirten
Bayraktaroglu, Ust segmentteki varliklarini
genisletmek istediklerini s6yledi. Bayraktarogly,
“Dolce Nova ve Vienna House gibi Ust segment
markalarimizi - Turkiye've getirmeyi ve bu
markalarla TUrkiye’deki varlidimizi genisletmeyi
hedefliyoruz” dedi. BUyUme planlarinda
buyiksehirlerin yani sira kiltirel agidan daha
fazla tanititlmasi gereken destinasyonlara da yer
verdiklerini anlatan Bayraktaroglu; Gineydogu
Anadolu, Kapadokya ve ic Anadolu'ya dikkat
cekti. Bayraktaroglu, Erzincan Ergan’daki drnekte
oldugu gibi kayak merkezlerini de biyimeyi
hedefledikleri verler arasinda sayd. Sirket,
mevcut markalarindan Wyndham Garden ile de
Turkiye'de yeni oteller agiyor. Wyndham Garden
Antalya Konyaalti hizmete girerken markanin
istanbul’daki ilk oteli olmasi beklenen 93 odali
Wyndham Garden istanbul Tuzla Marina’nin
Ekim 2026'da agilmasi planlaniyor.

Basmacioglu Makina, isparta’daki otelinde kapasite artisina gidiyor

isparta ili, Merkez ilcesi, Pirimehmet mahallesi, 1722. Sokak No:7/11 ve Mimar Sinan Caddesi No: 81 mevkiindeki
Basmacioglu Makina San A.S. tarafindan yapilmasi planlanan otel isletmeciligi kapasite artisi (120 Oda Kapasiteli)
projesi ile ilgili olarak ‘CED Olumlu (Kapsam Ek-2)’ karari verildi. sparta, Merkez ilcesinde, Basmacioglu Makina San
A.S. tarafindan isletilen otelde toplam 47 odanin 120 odaya ¢ikartilarak kapasite artigina gidilmesi planlaniyor. 2
poligon seklinde tesisin kapladidi alan tapuda toplam 1407 m2 'dir. Yap! alani olarak toplam 5.241m? alan kapliyor.
Tesis binasi hazir durumda bulunuyor. Kapasite artisi kapsaminda blyik odalarda duvar bélmeleri ile ayri odalar
haline getirilmesi ve kalan i¢ yapi dizeninin korunmasi planlaniyor. Yalnizca oda bélmeleri icin ingaat agamasi olacagi
ve revizyon islemlerinin 6 ayda tamamlanmasi 6ngoriliyor. Proje Bedeli: 9.876.462 TL olarak belirlendi.

Mersin, Yenisehir’e Soventra Otel geliyor
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Mersin ili,
Mahallesi,7908
mevkiindeki toplam 2.580 m? alan icerisinde

Yenisehir
Ada,2

ilcesi, Kocavilayet
Nolu  Parsel

750 me2 ‘lik alanda, HCV MUihendislik,
Mekanik,  Tasimacilik, in§aat, Taahhit
Ticaret Limited Sirketi tarafindan yapilmasi
planlanan Soventra Otel (62 Oda 123 Yatakli)
turizm konaklama tesis projesi ile ilgili
olarak ‘CED Olumlu (Kapsam Ek-2)" karari
verildi. Planlanan proje kapsaminda 56 adet
standart oda-1 (112 vatak kapasiteli), 3
adet standart oda-2 (6 yatak kapasiteli), 2
adet suit oda (4 yatak kapasiteli) ve 1 adet

bedensel engelli odasi (lyatak kapasiteli)
yapilmasi 6n goriliyor. Tesis binyesinde
konaklama faaliyetlerine ek olarak sosyal,
koltUrel ve hizmet alanlar da yer aliyor. Bu
kapsamda; 150 kisi kapasiteli restoran, 150
kisi kapasiteli toplanti salonu, agik yizme
havuzu, otopark, hamam, masaj odasl,
jimnastik salonu, resepsiyon vyer almasi
planlaniyor. Projenin Bedeli: 98.137.500 TL
olarak belirlendi.
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Elite World, 50. yilinda Anadolu’daki buyume hedeflerine hiz verdi

Turizm sektérinde 50. yilini kutlayan Elite World Hotels & Resorts,
biylme hedefleri dogdrultusunda calismalarina hiz  kesmeden
devam ediyor. Deneyim odakli “Bir Dinya Var” vizyonuyla ilerleyen
Elite World, yurt icinde bdlgenin ihtiyacina yénelik konseptlerdeki
Anadolu sehir otelleri, yurt disinda ise dinyanin dért bir yaninda
imzaladigi anlasmalar ile biyUmesini sirdiriyor. 2030’a kadar 70
otele ulasma hedefi dogrultusunda hareket eden Elite World'dn,
bugin 21 sehirde 37 otel ve 6.500°0n Uzerinde yatak kapasitesi
bulunuyor. Elite World Hotels & Resorts, mevcut otelleri ve anlagmasi
tamamlanan yeni projeleriyle Dodu Anadolu, Gineydogu Anadolu
ve i¢ Anadolu bélgelerinde toplam 11 otele ulagmaya hazirlaniyor.
Bugin itibariyla yurt icinde ve yurt diginda faaliyette olan 20 oteli
ve anlasmasi tamamlanan 17 yeni otel projesi bulunan Elite World,
Anadolu’daki yatinmlarini bélgesel ihtiyaclar ve destinasyonlarin
potansiyeli dodrultusunda sekillendiriyor. TUrkiye'nin 7 bolgesindeki
varigini farkli markalariyla biyUtmeyi hedefleyen Elite World;
Marmara Bélgesi'nde istanbul ve Sapanca, Ege Bélgesi’nde Marmaris,
Kusadasl, Assos ve Behramkale, Akdeniz Bolgesi’nde Silifke ve Antalya,
Karadeniz Bolgesi'nde Samsun ve Dizce’de mevcut ve planlanan
yatinmlariyla biyimesini sordirGyor. i¢ Anadolu Bélgesi'nde Sivas,
Ankara ve Kayseri'de 4 otele ulasacak olan grubun, Gineydogu
Anadolu Bélgesi’nde Diyarbakir, Midyat, Sanliurfa ve Gaziantep'te 4
oteli bulunacak. Dogu Anadolu Bdlgesi’nde ise Van'da Ug farkli oteliyle
faaliyet gosteriyor. 2026 yilinda GUneydogu Anadolu Bdlgesi’ndeki
blyume ¢alismalarini hizlandiran Elite World, Ocak ayinda bélgedeki
itk otelini Elite World Comfy markasiyla Diyarbakir'da agti. Grubun
bolgedeki en veni duradi ise medeniyetlere ev sahipligi yapan
Mardin oldu. Elite World Comfy Midyat, grubun Gineydogu Anadolu
Boldesi’ndeki ikinci oteli olarak hizmet vermeye basladi. Dogu
Anadolu Bélgesi'nde ise Van’daki U¢iinct otelini de hizmete acan Elite
World, Elite World Van, Elite World GO Van Edremit ve Elite World
Nest Van ile bélgedeki portféyinU farkli markalariyla cesitlendirmeye
devam ediyor. Yurt disinda da blyUmesini surdiren Elite World Hotels
& Resorts’'un Kazakistan, Hollanda ve Fildisi Sahili'nde anlagsmasi
tamamlanan toplam 4 yeni otel projesi bulunuyor. Kazakistan’da Elite
World Shymkent ve Elite World GO Shymkent, Hollanda’da Elite World
Comfy Amsterdam Airport Schiphol, Fildisi Sahili’nde ise Elite World
Grand Yamoussoukro dnimizdeki dénemde markanin uluslararasi
portfdyune katilacak.

“Her sehrin kendine 6zgi dinyasini kesfediyoruz”
Elite World Hotels & Resorts Satis ve Pazarlamadan Sorumlu Yonetim

Kurulu Uyesi Emel Elik Bezaroglu, markanin 50. yilinda Anadolu’da
biyimeye yonelik hedeflerine iliskin degerlendirmesinde sunlari

sOyledi: “Elite World olarak Van’da baslayan hikayemiz farkli seyahat
ihtiyaclarina cevap veren 10 markamizla bugun Tirkiye'nin ve
dinyanin dért bir yaninda yeni hikayelerle bulusmaya devam ediyor.
ikinci 50 yiimiza yeni anlagmalarimiz ve actidimiz otellerle hizli
bir giris yapiyoruz. Bu kapsamda yurt icinde Anadolu sehirlerinde
biyime dnceliklerimiz arasinda yer aliyor. Gegmisimizle delecedimiz
arasinda gUcld bir bad kuran ‘Bir Dinya Var yaklagimimizla
bulundugumuz her sehirde farkli misafir ihtiyaglarina cevap veren
hizmet standardimizla yalnizca konaklama degil, her sehrin kendine
6zgU dunyasini kesfedecek bir deneyim sunmayi hedefliyoruz” Elite
World Hotels & Resorts Operasyon Direktdri Binyamin Oztirk ise
markanin yeni dénemde yurt icinde Anadolu’da buyime vizyonuna
iliskin su dederlendirmeyi yapti: “Elite World olarak 50 yil 6nce
baslayan hikayemiz bugin dlobal standartlarda hizmet veren
bir konaklama markasina donistd. Bu donisimde ge¢misimizle
kurdugumuz bag, gelecekteki vizyon hedeflerimiz ve calisma
arkadaslarimizdan aldigimiz destek 6nemli bir rol oynadi. Bugin
21 sehirde 37 otel ve 6500’0 askin yatak kapasitesiyle hizmet
veren global bir konaklama markasi olarak hedefimiz 2030 yilinda
70 otele ulagsmak. Burada @nceligimiz TUrkiye’'nin 7 bdldesindeki
varligimizi giclendirmek olacak. Bu kapsamda Anadolu sehirlerinde
hiz verdigimiz otel agilislarimiz ve imzalanan anlasmalarimiz bunun
en dnemli gostergesi. ‘Bir DUnya Var’ yaklagimimizin misafirlerimizle
bulustugu yeni otellerimizle daha denis codrafyalara ulasacagiz.”

Ekin Reklamcilik ve Turizm, Cappadocia Cave Resort (CCR) Hotels
& Spa’da kapasite artisina gidiyor

Nevsehir ili, Merkez ilcesi, Uchisar Beldesi, Tekelli Mahallesi, Tekelli
Oteller Caddesi mevkiindeki Ekin Reklamcilik ve Turizm A.S. tarafindan
yapilmasi planlanan Cappadocia Cave Resort (CCR) Hotels & Spa Otel
isletmeciligi Kapasite Artisi projesi ile ilgili olarak ‘CED Olumlu (Kapsam
Ek-2)’ karari verildi. 1165 m2 alanda belgeye esas otel isletmeciliginin
kapasitesi 68 oda. Kapasite artisi ile; otel 112 oda (2 yetiskin), 1 aile
odas! (4 yetiskin), 3 bedensel engelli odasi (2 yetiskin) olmak Uzere
116 oda, 234 yatak sayisina ulasacak. Tesis, 200 kisilik 2. sinif alakart
lokanta, 20 kisilik 6zel yemek mahalli, bar, 100 kisilik toplanti salonu,
80 kisilik bar salonu, sark kdsesi, oyun odasi, ¢cocuk oyun odasi, 30
kisilik karaoke odasi, snack bar, acik yizme havuzu, kapali yizme
havuzu, aletli jimnastik salonu, Tork hamami (2 adet), sauna, buhar
odasl, tuz odasl, macera dusu, bay — bayan kuafdr, cilt bakim odasi,
masaj odas! (7 adet), satis Unitesi, seklinde planlandi. Proje alaninin
Nevsehir il merkezine mesafesi 9 km, Uchisar belde merkezine yaklasik

0,7 km mesafede bulunuyor. Proje bedeli ise; kapasite artisina konu
43 oda igin; 36.571.500 TL, 528 parseldeki 5 oda icin, 4.252.500 TL
toplam: 40.824.000 TL olarak belirlendi.
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Tarihi meyve suyu fabrikasi liks yasam ve otel
kompleksine dénusturuliyor

Torkiye'nin kokl0 gida Ureticilerinden Ersu
Meyve ve Gida Sanayi A.S., Konya'nin Eregli
ilcesinde bulunan tarihi fabrikasini dev bir
turizm ve yasam kompleksine donustiriyor.
Sirket, uzun siredir atil vaziyette duran ve
gecmiste yillik 200 bin tona yakin meyve
isleme kapasitesine sahip olan dev tesis
arazisinde; otel, lUks loft daireler, aligveris
merkezi, bedesten ve teknoloji merkezini
kapsayan karma bir projeyi hayata gecirecek.
Yaklasik 110 bin metrekare toplam insaat
alanina sahip olmasi planlanan proje igin
resmi adimlar atilarak mimari tasarim ve
konsept calismalari adina ilgili mimarlik
sirketiyle anlasma saglandl.  EndUstriyel
mirasin déndsimy agisindan bélgede drnek
teskil etmesi beklenen yatinm; binyesindeki
otel ve konaklama Uniteleriyle Eregli’'nin
nitelikli  tesis ihtiyacina vyanit verirken,
bolgenin ticaret ve sosyal yasamina da
O6nemli bir ivme kazandiracak. Yatirmci /

Sahibi: Borsa Istanbul'da islem géren Ersu
Meyve ve Gida Sanayi AS. Proje Alani /
Lokasyon: Konya'nin Eredli ilgesinde yer alan,
yillik 150-200 bin ton kapasiteli eski/atil Ersu
Meyve Suyu Fabrikasi arazisi. Proje Kapsami:
Yaklagik 110 bin metrekarelik ingaat alanina
sahip Karma Proje. Kompleks binyesinde
otel, lUks loft daireler, alisveris merkezi,
bedesten ve teknoloji merkezi yer alacak. Ersu
Gida, belediye onay sUreclerinin ardindan
projenin  mimari tasarimi igin mimarlik
sirketiyle s6zlesme imzalayarak resmi sireci
baslatti. Ersu, proje alaninin Konya Blyiksehir
Belediye Meclisi tarafindan ‘Ticaret-Turizm
Alani’ olarak planlanmasinin onaylandigini
duyurdu. Ersu’nun konuya iliskin agiklamasi
soyle: “Sirketimize ait Konya ili, Eredli ilgesi,
Ziya GOkalp Mahallesi’nde bulunan 419 ada
1 parsel ile 369 ada 2 ve 19 parsel numarali
taginmazlarin, Konya BUyuksehir Belediye
Meclisi'nin 13.08.2026 tarihli ve 2026/646

Antalya Aksu’ya 359 milyon proje bedeli ile
3 yildizli Sun Line Hotel planlaniyor

Antalya  ili,  Aksu  ilgesi,  Altintasg
Mahallesi(15454 Ada, 6 Parsel) mevkiindeki
Atilgan Gida Insaat Turizm Otomotiv Ticaret
ve Sanayi Limited Sirketi tarafindan yapilmasi
planlanan Turizm Konaklama Tesisi (Sun Line
Hotel) projesi ile ilgili olarak ‘CED Olumlu
(Kapsam Ek-2)" karari verildi. Atilgan Gida
insaat Turizm Otomotiv Ticaret ve Sanayi
Limited Sirketi tarafindan Antalya ili, Aksu
ilgesi, Altintag Mahallesi, 15454 Ada, 6
Parsel adresinde toplam 2.169 mZ2’lik alan

icerisinde “51 0Oda (102 Yatak) Kapasiteli
Turizm Konaklama Tesisi (Sun Line Hotel)”
yapilmasl planlaniyor. Atilgan Gida insaat
Turizm Otomotiv Ticaret ve Sanayi Limited
Sirketi  tarafindan yapilmasi  planlanan
turizm konaklama tesisinde 1.bodrum kat
+ 2.bodrum kat + zemin kat + 5 kat + cati
kati yer aliyor. 3 wyildizli otel statisinde
tasarlanmis turizm konaklama tesisinde,
51 oda (2 vatak), 1 adet lokanta, 1 adet
acik yemek alani, 2 adet agik yizme havuzu

sayill karariyla “Ticaret-Turizm Alani” olarak

planlanmasi onaylanmistir.27.08.2026
tarihinde tarafimiza ulasmistir. S6z konusu
taginmazlar Uzerinde aligveris  merkezi,
bedesten, otel, loftdairelerve teknoloji merkezi
fonksiyonlarini iceren, yaklagik 110.000 m?
toplam insaat alanina sahip karma kullanimli
bir proje gelistirilmesi amaciyla mimari proje
calismalarinin yurGtolmesi  konusunda bir
mimarlik sirketiyle anlasma saglanmistir.
Projenin kapsami, yatinm tutari, finansman
yontemi ve uydulama takvimi; mimari
calismalarin  tamamlanmasi, gerekli idari
izin ve ruhsatlarin alinmasi ile teknik ve
finansal dederlendirmelerin sonuglanmasinin
ardindan kesinlesecektir.”

bulunuyor. Proje alaninin Antalya il merkezine
mesafesi 19,4 km, Aksu ilce merkezine
yaklasik 9,6 km mesafede bulunuyor. Proje
Bedeli: 359.027.000 TL olarak belirlendi.

Rams Bodrum Turizm Yatinnmlar’ndan, Bodrum’a 1,26 milyar
prOJe bedelu ile turlzm konaklama tesisi

Mudgla ili
108 Ada 6 Parsel, Kismen 108 Ada 4 Parsel
ile Kismen 223 Ada 1 Parsel mevkiindeki

, Bodrum ilcesi, Torba Mahallesi,

Rams Bodrum Turizm Yatinmlar AS.
tarafindan vyapilmasi  planlanan  Turizm
Konaklama Tesisi projesi ile ilgili olarak
‘GED Olumlu (Kapsam Ek-2)’ karar verildi.
Proje alani 6zel muilk alani (tapulu alan), ek
alan ve tahsis alan olmak Uzere 3 alandan

olusuyor; 108 Ada 6 Parsel Alan; s6z konusu
parsel yatinmci firma molkiyetinde olup
parselin toplam yUz6lgmG 29.099 m?
olarak belirtiliyor. Mugla ili, Bodrum ilgesi,
Torba Mahallesi, 108 Ada 6 Parsel, 108
Ada 6 Parsele ek alan olarak verilen kismen
108 Ada 4 Parsel ile kismen 223 Ada 1
Parselde kalan alan ve 108 Ada 4 Parselde
geriye kalan tahsis olarak verilen alan olmak
Uzere toplam 46.385 m2 alanda planlanan
turizm konaklama tesisinin 185 oda ve 300
yatak kapasiteli olmasi planlaniyor. Turizm
konaklama tesisinin; 108 Ada 6 Parsel Alan
ve Ek Alanda 125 oda (180 yatak), Tahsis
Alanda ise 60 oda (120 yatak) ile toplam
185 oda (300 vyatak) kapasitesinde olmasi
planlaniyor. Ayrica lokanta, acik yemek alani,
alakart lokanta, lobi bar, pastane, cok amagli
salon, acik yUzme havuzu, Turk hamamli,

buhar odasi, masaj odasl, aletli jimnastik
salonu, satis Unitesi, otopark vb yapilmasi
planlaniyor. 29.099 m*lik 108 Ada 6 Parsel
alanin 20.508 m2’si Turizm Tesis Alani,
8.590 m2 'si ise GUnubirlik Tesis Alani oluyor.
GUOnUbirlik tesis alaninda 5 blok ve 1 havuz,
turizm tesis alaninda ise 17 adet bloktan
olusuyor. (108 Ada 6 Parsel Alanda toplam
22 blok). Ek alan ve tahsis alanda ise 13 blok
oluyor. Bylece planlanan turizm konaklama
tesisinde toplamda 35 blok olmasi
planlaniyor. Proje konusu faaliyet alani kus
ucumu vaklasik; Mugla il Merkezinin 77,96
km giineybatisinda, Bodrum ilce merkezinin
9,30 km kuzeydogusunda, Torba Mahallesi
merkezinin 4,30 km kuzeydogusunda ver
aliyor. Proje Bedeli: 1.263.095.752 TL olarak
belirlendi.
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Avrupa otel yatinmlarinda istanbul 2. sirada:
Kentte 50 yeni otel projesi gelistiriliyor

Tirkiye’nin turizm potansiveli ve istanbul'un

kiresel bir is ile kiltor merkezi olma
konumu, konaklama gayrimenkulleri
pazarindaki hareketliligi artiryor. Kiresel

otelcilik raporlarina yansiyan verilere gore
Londra’nin ardindan Avrupa’nin en ¢ok otel
projesi gelistirilen ikinci kenti olan istanbul,
50 veni otel yatinmi ve binlerce odalik
ilave kapasiteyle bUyUmesini sirdUriyor.
Otel ve turizm gayrimenkul0 pazarindaki
gelismeleri  degerlendiren CBRE  Tirkiye
Genel M{diri Can Kadir Yalnizcan, konuya
iliskin - agiklamasinda sunlar kaydediyor:
“Istanbul  turizmde valnizca  ziyaretgi
sayisiyla dedil, kisi basi harcama potansiyeli

ve kurumsal seyahat dinamikleriyle de
kiresel olcekte en cazip destinasyonlardan
biri haline dgeldi. Uluslararasi konaklama
markalarinin Turkiye pazarinda portfoylerini
genisletme ve yeni konseptlerle yer alma
istedi son derece yiksek. Kentte 50 yeni otel
projesinin gelistirilmekte olmasi, istanbul’un
uzun vadeli turizm ve gayrimenkul
potansiveline duyulan glvenin agik bir
gostergesidir.” Pazara girecek yeni tesislerin
yapisina ve vatinm tercihlerine deginen
Can Kadir VYalnizcan, dederlendirmelerini
su sozlerle tamamliyor: “Gelistirilmekte
olan projelerin 6nemli bir bolimd liks ve
Ust segment otel kategorisinde ver aliyor.

IHG Hotels & Resorts, Turkiye'deki biyimesini
Holiday Inn Express Bursa Cekirde ile sirdiriyor

Dinyanin 6nde gelen otelcilik sirketlerinden
IHG Hotels & Resorts, Tirkiye'deki
blyUmesine veni bir anlagmayla devam
ediyor. IHG ile Kahraman Grup arasinda
imzalanan anlasma kapsaminda, 70 odali
Holiday Inn Express Bursa Cekirge hayata
gecirilecek. Bursa’nin 6ne ¢ikan bolgelerinden
Cekirge’de konumlanacak otel; Holiday Inn
Express markasinin  modern, govenilir ve
pratik konaklama deneyimini sehre taslyacak.
Proje, hem is hem de tatil amacli seyahat

eden misafirlere hitap edecek. Yeni anlasma,
IHG Hotels & Resorts’un Bursa’daki varligini
guclendirirken, grubun Turkiye genelindeki
blyUme stratejisinin de 6nemli bir pargasini
olusturuyor. IHG'nin dinyanin en bilinen
otel markalarindan biri olan Holiday Inn
Express, misafirlerine ihtiyac duyduklari
temel hizmetleri yalin, konforlu ve verimli
bir deneyimle sunmasiyla dne cikiyor. IHG
Hotels & Resorts ve Kahraman Grup arasinda
kurulan is birligiyle hayata decirilecek Holiday

Can Kadir Yalnizcan
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nedeniyle
projelere,
markall rezidans konseptlerine ve kentin
gelisen yeni ulasim akslarina odaklandigini
goriyoruz.  Onimizdeki siirecte hizmete
girecek bu nitelikli tesisler, hem kentin yatak
kapasitesini artiracak hem de istanbul'un
nitelikli turist ¢ekme hedeflerini dogrudan
destekleyecektir.”

Sehir merkezindeki arsa kisiti
vatinmcilarin - karma kullanimli

Inn Express Bursa Cekirge'nin, sehrin gelisen
turizm ve konaklama sektdrine modern
ve konforlu yeni bir secenek kazandirmasi

hedefleniyor. Bu anlasmayla birlikte IHG
Hotels & Resorts, gi¢li global marka portféyi
ve yerel yatinmocilarla delistirdidi uzun vadeli
is  birlikleri  dogdrultusunda  TUrkiye'deki
blyUmesini sirdirmeye devam ediyor.

Izmlr Bayrakll ya 477 milyon proje bedeli ile 4 yildizli otel geliyor

e ;mv
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izmir ili, Bayrakl ilcesi, Adalet Mahallesi,
1593/1 Sokak No:17 (Tapunun Salhane

Mahallesi, 25553 Ada, 1 Nolu Parseli)
mevkiindeki imarsan ingaat Elektronik
Bilgisayar Gida Hayvancilik Sanayi ve

Ticaret Limited Sirketi tarafindan yapilmasi
planlanan Turizm Konaklama Tesisi Projesi
(73 Oda Kapasiteli Otel) projesi ile ilgili
olarak ‘CED Olumlu (Kapsam Ek-2)" karari
verildi. Proje kapsaminda kurulacak 4
yildizli otelde 5 tanesi suit oda olmak Uzere
toplamda 73 adet oda vyer aliyor. Kurulmasi
planlanan otelde ayrica; lokanta, ¢ok
amacli salon, toplanti salonu, kapall yizme
havuzu, Tirk hamami, sauna, masaj Unitesi
ve aletli jimnastik salonu yer aliyor. Girig

izmir, Selcuk’ta 906 milyon proje bedelli Duja
Ephesus Otel icin “CED Olumlu” karan verildi

Selcuk ilgesi, Selcuk Mahallesi,
Pamucak Mevkii, 1 nolu 6zel parsel (3107
ada 14 parsel) sinirlan igerisinde, Bodrum
Otel isletmeleri AS. tarafindan yapilmasi
planlanan turizm konaklama tesisi (Duja
Ephesus Otel) projesi ile ilgili olarak ‘Cevresel
Etki Dederlendirmesi Olumlu’ Karari verildi.
Turizm konaklama tesisinin, zemin+iki katli
olarak, 380 oda kapasitesindeki ana bina, A, B

ve C bloklar ile 2 adet villa olarak toplam 382
birim ve 1.000 yatak kapasitesinde olmasi
planlaniyor. Projenin toplam kapasitesinin,
382 konaklama birimi (380 oda ve 2 villa)
ve 1.000 yatak olmasi; projedeki yapilarin,
maksimum zemin+iki katli yapi seklinde insa
edilmesi, toplam insaat alaninin 35.880 m?
olmas! planlaniyor. Ayrica 3.000 m? alanda
aquapark alani  (havuzlar dahil) olarak

katinda lobi, danisma, cocuk oyun alan,
kafeterya, mutfak ve ofisler yer alirken, 10.
kat terasinda yizme havuzu, bodrum (-
1) ve bahcede otopark alanlar bulunmasi
planlaniyor. Proje alani bati ydninde Manas
Bulvarina yirime mesafesinde (100m),
Salhane Metro Duragi'na kus ugumu 660m,
Altinyol(D550)'a 850m mesafede; guneyde
Ankara Asfalti(D300)’na 500m mesafede yer
aliyor. Proje Bedeli: 477.922.000 TL olarak
belirlendi.

Tesisin  konaklama birimlerinin

planland.
disinda restoranlar, aquapark, agik ve kapali
havuzlar ile gineslenme alanlari, konferans
salonu, spa (sauna, hamam, masaj vb.),
fitness-plates salonu, satis birimleri vb. ile

hizmet vermesi planlaniyor. Proje Bedeli:
906.640.000 TL olarak belirlendi.
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HABERLER

projeler

Marleo Port Projesi 2027 yaz sezonunda tam
kapasiteyle hizmet vermeye hazirlaniyor

Balikesir'in  Altinoluk bdlgesinde hayata
gecirilen  Marleo Port'ta vyatinmin  son
asamasina gegcilirken, projenin ticari alanlari
icin marka ve isletmecilerle gérisme
sireci  basliyor. Atesodlu ingaat Yonetim
Kurulu Baskani Hakan Peker’in yaklasik 150
milyon TL 6z sermaye vatirimiyla hayata
gecirdigi proje; 20 odali butik otel, plaj,
restoran ve 5 ticari alandan olusuyor. Denize
sifir konumda ver alan Marleo Port, ana
ulagim glzergdhina vakinlgl ve yiksek
gorinGrligoyle ticari alanlar agisindan da
avantaj sagliyor. Proje yénetiminin paylastigi
verilere gdre, Marleo Port’'un bulundugu
glzergahtan ginlik yaklasik 36 bin arag gecisi
gerceklesiyor. Marleo Port’'un yatinm sidrecini
dederlendiren  Atesodlu Insaat  Yonetim
Kurulu Bagkani Hakan Peker, baslangicta
kicUk olcekli bir butik otel olarak planlanan
projenin, arsanin konumu ve boélgedeki ticari
potansiyelin dederlendirilmesiyle bly(idigin{
belirtti. Peker, yatinmin valnizca konaklama
odakli  degil, farkli kullanim alanlarini
bir araya getiren ve yil boyunca faaliyet
gosterebilecek bir yapida kurgulandigini ifade
etti. Projenin ticari yapisinin da bu yaklasim

dodrultusunda  sekillendirildigini  belirten
Peker, yaklasik 100’er metrekarelik 5 ticari
alanin kafe, restoran ve farkli yeme-igme
konseptleri icin planlandidini séyledi. Ayni
muUsteri  kitlesine hitap eden isletmelerin
yan vana konumlanmasi verine, birbirini
tamamlayan farkli markalarin yer alacadi
bir yap! olusturmayi hedeflediklerini belirten
Peker, marka ve isletmeci seciminde yalnizca
kiralama kosullarinin ~ dedgil, isletmelerin
Marleo Port'un mdisteri profiline ve genel
yapisina uyumunun da dederlendirilecegini
ifade etti.

Kigik bir butik otel fikri 150 milyon TUlik
yatirima déniisti

Marleo Port’un temeli, Hakan Peker’in Korfez
bolgesinde daha sakin bir yasam kurma
disuncesiyle kiguk olcekli bir butik otel
fikriyle atildi. Satin alinan arsanin potansiyeli
ve zaman icinde olusan ticari talepler
dodrultusunda yatinmin kapsami genisletildi.
Baslangicta kiguk bir otel ve birkag ticari
alandan olusmasi planlanan yatinm, bugun
20 odali butik otel, plaj, restoran ve 5 ticari
alani kapsayan vyaklasik 150 milyon TUlik bir

=

projeye dénistd. Ust katta deniz manzarall
restoranin yer aldigi projede plaj alani ise
yalnizca otel misafirlerine degil, ginUbirlik
ziyaretcilere de hizmet verecek. Marleo
Port’un ilk etabinin tamamlanmaslyla birlikte
otelin 2027’nin ilk aylarinda faaliyete ge¢cmesi
planlaniyor. Otel, plaj ve ticari alanlarin
tamami 2027 yaz sezonunda tam kapasiteyle
hizmet verecek. 5 ticari alan icin marka
ve isletmecilerle vyapilacak gorGsmelerin
de bu takvimden &nce tamamlanmasi
planlaniyor. ~ Projenin  tam  kapasiteye
ulasmasiyla otel ve plaj bélumlerinde yaklasgik
100 kisilik istihdam olusmasi, ticari alanlarin
da faaliyete gecmesiyle toplam istihdamin
yaklasik 150 kisiye ulasmasi 6ngériliyor.
Marleo Port, 2027 yaz sezonunda otel, plaj,
restoran ve ticari alanlariyla birlikte tam
kapasiteyle hizmet verecek.

Akcay Otelcilik Turizm, Edremit’e 244 odali otel planliyor

Balikesir ili, Edremit ilgesi, Zeytinli Mahallesi
(1812 Ada, 3 Nolu Parsel) mevkiindeki Akcay
Otelcilik Turizm ve isletme AS. tarafindan
yapilmasi planlanan Otel ve Ticari Alan (244
0da, 706 Yatak Kapasitelive 6 Adet Ticari Alan)
projesi ile ilgili olarak ‘CED Olumlu (Kapsam
Ek-2)’" karar verildi. Turizm konaklama tesisi
olarak belirlenen proje, Balikesir ili, Edremit
ilcesi, Zeytinli Mahallesi, 1812 Ada, 3 Nolu
Parsel Uzerinde yer almakta olup, 41.318
m2 tapu alanin 9.195 m2 alanda faaliyet

gosteriyor. Parsel Alani BUyUkligi: 41.318
m2 Proje Alani Arsa BUyUklGgo: 9.195 m2
Proje Biiriit insaat Biy(kLigi: 39.984 m2 Bina
Oturum Alani BOyOkl(g0: 5.135 m2 Peyzaj
Alani Miktari: 4.059 m2 olarak belirtiliyor.
Projenin planlandigi parsel Uzerinde mevcut
durumda yatinmci firma tarafindan kiralanan
otel vyer aliyor. Proje insaat calismalarina
baslamadan 06nce mevcut durumda vyer
alan otelin yikilmasi planlaniyor. Proje
kapsaminda 1 bloktan olusan 244 oda, 706

yatak kapasiteli ve 6 adet ticari alan faaliyeti
planlaniyor. Proje Bedeli: 829.282.468 TL
olarak belirlendi.

Ramada by Wyndham Zonduldak Caycuma icin imzalar atild

T L i

Wyndham Hotels & Resorts ile Colakoglu
Yapi Ltd. $ti. arasinda imzalanan franchise
anlagmas! kapsaminda hayata gecirilecek
105 odali Ramada by Wyndham Zonguldak

Caycuma, Caycuma'da uluslararasi  bir
markayla hizmet verecek ilk tesis olma
ozelligini tasiyor. Yonetimini Softotel Hotel

Management’'in  Ustlenecedi proje, Filyos

74

ve cevresindeki altyapr gelisimine katki
sadlarken is ve tatil amacli seyahat eden
misafirlere yUksek standartlarda konaklama
deneyimi sunacak. Norm Architects imzasi
taslyan mimarisiyle 6ne ¢ikan Ramada by
Wyndham Zonguldak Caycuma, 105 misafir
odasinin yani sira bolgedeki ticari hacimle
birlikte artan etkinlik ve toplanti ihtiyacini
karsilayacak modern bir kongre merkezine
de ev sahiplidi yapacak. Filyos Limani’na
yakin stratejik konumuyla tesis, bolgenin
biylyen sanayi merkezlerine erisim kolayligi
saglarken Karadeniz'in dodal ve tarihi
degerlerini kesfetmek isteyen turistler igin de
onemli bir konaklama noktasi olusturacak.
Tirkiye denelinde 130’dan fazla oteliyle
faaliyet gosteren Wyndham, 40’a yakin yeni
projeden olusan yatinm stokuyla gelismekte

olan ikincil pazarlardaki biyUme stratejisini
bu yatinmla sirdiriyor. imzalanan ig birligini
dederlendiren Wyndham Hotels & Resorts

Torkiye Ulke Direktdr(i Arcan Bayraktaroglu,

Filyos Limani ve sanayi altyapisinin bélgede

yeni bir konaklama talebi yarattidina dikkat

cekerek, biyUk turizm merkezlerinin yani
sira uzun vadeli potansiyel sunan vyeni
destinasyonlarin delisimine katki saglamayi
sUrdirdiklerini vurguladi. Colakoglu Yapi Ltd.
Sti. Yénetim Kurulu Uyesi Ahmet Colakoglu
ise Filyos ve Caycuma’nin sanayi ve turizm
hareketliligiyle yeni bir déneme dgirdigini
belirterek, projenin basarisini Wyndham’in
kiresel gicy, gUcld satis agl ve Ramada
markasinin uluslararasi taninirligiyla
desteklemekten memnuniyet duyduklarini
ifade etti.
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HABERLER

acenteler

Coral Travel’dan dijital dénisimle yeni nesil

seyahat ekosistemi

Turizm sektorinin koklo markalarindan Coral
Travel, dedisen seyahat aliskanliklari, yeni
nesil musteri beklentileri ve teknolojideki
hizli gelismeler dogrultusunda yUrGttigo
360 derece dijital dénisumind tamamliyor.
Coral Travel'n donusimi vyalnizca dijital
kanallarin  yenilenmesini  degil, sirketin
teknoloji mimarisinden veri altyapisina, satig
ve dagitim kanallarindan mdsteri iligkileri
yonetimine kadar tim is yapis bigiminin
yeniden ele alinmasini kapsiyor. Boylece
sirket, geleneksel tur operat6ri deneyimini
teknoloji ve veri yetkinlikleriyle birlestirerek
daha cevik ve boOtinlesik bir seyahat
ekosistemi olusturuyor. Yeni yapi ile Coral
Travel, mUsterinin seyahat fikrinin olustugu
ilk andan arastirma ve rezervasyona,
seyahat 6ncesi iletisimden tatil sUrecine ve
seyahat sonrasindaki iliskiye kadar uzanan
tim yolculugu daha bitincll bir sekilde
yonetmeyi hedefliyor. D6ndsimin temelini
farkli sistem ve kanallarla bUtinlesmeye
acik, esnek ve odlgeklenebilir yeni nesil
teknoloji mimarisi olusturdu. Bireysel ve
acente satis sistemlerinden rezervasyon
altyapisina, 6deme sistemlerinden musteri
iliskileri y6netimine, mobil uygulamadan
UgUncl taraf hizmetlere kadar Coral Travel
ekosistemindeki farkli teknoloji bilesenleri
bitinlesik bir yapi igerisinde yeniden ele
alindi.  Yenilenen coraltatil.com internet
sitesi ve rezervasyon altyapisi; kullanicilarin
seyahat UrUnlerine daha kolay ulasabilmesi,
farkli segenekleri dederlendirebilmesi ve
rezervasyon yolculugunu mimkin oldugunca
hizli  ve kesintisiz  tamamlayabilmesi
amaciyla yeniden vyapilandirildi. Coral Tatil
Mobil uygulamasi ise yalnizca bir satig kanali
olarak degil, mdisterinin Coral Travel ile
seyahat Oncesinde, sirasinda ve sonrasinda
iletisim kurabilecegi sirekli bir dijital temas
noktasi olarak konumlandirildi.  Acente
tarafinda ise Coral Travelin genis satig
aginin ihtiyaclarina yonelik dijital altyapisi
gU¢lendirildi. Acentelerin Urinlere, fiyatlara
ve rezervasyon olanaklarina daha hizli
ulasabilmesi, satig sUreclerini daha verimli
yonetebilmesi ve musterilerine daha genis

bir Or0n yelpazesi sunabilmesi hedeflendi.
Dinamik paketleme altyapisiyla otel, ucak
ve transfer gibi farkli seyahat bilesenlerinin
bir araya getirilerek daha esnek seyahat
seceneklerinin  olusturulabilmesi de bu
dénusimin  6nemli parcalarindan  biri
oldu. D&nGsUMOn &nemli bir ayadini da
veri  olusturuyor.  Misteri  davranislari,
satig verileri, dijital kanal performansi ve
pazarlama sonuglarinin merkezi bir yapi
icerisinde dederlendirilmesiyle veri, yalnizca
performansi 6lcen dedil, satis, pazarlama,
Urin yonetimi ve musteri deneyimi kararlarini
destekleyen stratejik bir kaynada donusUyor.
Yapay zeka ve otomasyon da bu yeni yapinin
onemli bilesenleri arasinda yer aliyor. igerik
Uretimi, misteri gruplandirmasi, Urin ve
destinasyon oOnerileri, talep ve davranis
analizleri ile dijital pazarlama sUreclerinde

yapay zekd destekli uygulamalardan
yararlaniliyor.  Pazarlama otomasyonlari
ve kisisellestirme ¢Ozumleri sayesinde

musterilerin  seyahat yolculugunun farkl
asamalarinda ihtiyaclarina daha uygun icerik
ve tekliflerle karsilagmasi hedefleniyor. Yapay
zeka destekli bitce ve teklif optimizasyonlari,
otomatik hedef kitle olusturma, Urin bazli
reklam modelleri, kisiye ve davranisa gore
dedisebilen reklam icerikleri ve makine
6drenmesiyle calisan kampanya vapilar
bu veni donemin 6nemli bilesenlerini
olusturuyor. Coral Travel Turkiye Genel
MGdird Mehmet Kamgl, dijital dénisimin
sirket agisindan anlamini sdyle degerlendirdi:
“Dijital dénisUmi yalnizca teknoloji yatirmi

ya da veni dijital kanallar olusturmak
olarak  gérmiyoruz.  Degisen  mdsteri
beklentilerini daha iyi anlayabilmek ve

onlara seyahatlerinin her agamasinda daha
iyi bir deneyim sunabilmek icin sirketimizin
tom i yapis bicimini donUstirduk. Teknoloji,
veri, yapay zekd ve otomasyonu; gUcld
turizm deneyimimiz ve daditim adimizla bir
araya getirdik. Bundan sonraki hedefimiz,
musterimizin ihtiyacini daha iyi anlayan,
dodru seyahat deneyimini dodru zamanda
sunabilen ve rezervasyondan seyahat
sonrasina kadar kesintisiz bir deneyim

saglayan bir Coral Travel yaratmak.” Coral
Travel''n  donOsum  yaklasiminin - nemli
farklarindan biri de cevrim ici satislarin
biyiitilmesi. internet sitesi, mobil uygulama
ve c¢agdri merkezinin yani sira Coral Travel
satis ofisleri ve genis acente agi da yeni
nesil misteri deneyiminin ayrilmaz parcalari
olarak konumlandiriliyor. Musteri iliskileri
ve veri altyapisinin bu ¢ok kanalli yapiyla
bitinlesmesi  sayesinde farkli  temas
noktalarinda olusan etkilesimlerin  daha
kapsamli  dederlendirilmesi hedefleniyor.
Boylece mdusteriler seyahatlerini  dijital
kanallarda arastirirken cagr merkezinden
destek alabiliyor, fiziksel satis noktalarinda
baslayan bir yolculugu dijital kanallarda
surdurebiliyor. Coral Travelin satig ofisleri
ve denis acente adi da bu bitinlesik
deneyimin parcasi olarak konumlandiriliyor.
Coral Travel icin hayata gecirilen dijital
donisim bir son dedil; sirketin gelecekte
gelistirecedi yeni hizmet ve deneyimlerin
temelini olusturan vyeni bir baslangig
niteligi tasiyor. Bu vizyonun merkezinde;
musterinin tercihlerini daha iyi anlayabilen,
ihtiyacina uygun destinasyon ve Urdnleri
dnerebilen, dodru zamanda dogru iletigimi
kurabilen, farkli satig ve hizmet kanallar
arasinda kesintisiz bir deneyim saglayabilen
ve seyahat Oncesinden seyahat sonrasina
kadar musteriyle iliskisini strdUrebilen bir
yapl bulunuyor. Mehmet Kamgi sirketin
hedeflerini su sozlerle anlatiyor: “Geleneksel
tur operatéri deneyimini gucld teknoloji
altyapisi, merkezi veri, dijital pazarlama,
yapay zekd, otomasyon ve ¢ok kanalli dagitim
gucUyle birlestiren Coral Travel; yalnizca
seyahat satan bir platform olmanin Gtesine
gecerek misterinin tUm seyahat yolculugunu
kapsayan yeni nesil, akilli ve bitinlesik bir
seyahat ekosistemi olusturuyor.

Pedasus, izmir'den iskandinavya’ya iki yeni hat aciyor

Pegasus Havayollar, 2027 yaz sezonuyla
birlikte izmir'den iskandinavya'ya iki yeni dis
hat acmaya hazirlaniyor. AeroRoutes’ta yer
alan bilgilere gére Pegasus, izmir'den Helsinki

ve Stockholm Arlanda’ya direkt seferler

baslatacak. Her iki hatta da Airbus A320

tipi ucaklar kullanilacak. Pedasus'un izmir-

Helsinki seferleri 3 Nisan 2027 tarihinde
baslayacak. Hat ilk etapta haftada 1 frekans
olarak isletilecek. 2 Haziran 2027’den itibaren
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ise sefer sayisi haftada 2'ye cikarilacak ve
programa carsamba seferleri de eklenecek.
Pegasus'un izmir-Stockholm Arlanda hatti
ise 28 Mart 2027 tarihinde baslayacak. Yeni
hat haftada 1 frekans olarak pazar ginleri
isletilecek. Pegasus’'un bu iki yeni hattiyla
birlikte izmir'in Kuzey Avrupa baglantilarinin
2027 yaz sezonunda guclenmesi bekleniyor.
-AirportHaber




Prontotour’da dece modu acildi: ProntON!

Turizm  sektdrinde trend belirleyen tur
operatdéri Prontotour, en uygun fiyatli yeni
kampanya konsepti ProntON'u duyurdu.
“Pronto’da Gece Modu Agildi” mottosuyla
hayata gecirilen kampanya, haftanin yalnizca
bir gecesinde, sinirli saatler boyunca gegerli
olacak gece firsatlarindan olusuyor. Her hafta
carsamba gini saat 21.00’de baslayacak
kampanya, persembe sabahi saat 09.00'da
sona erecek. ProntON kapsaminda segili yurt
ici ve yurt disi seyahat Urinlerinde gigly
fiyat avantajlari  sunulmasi  planlaniyor.
Ancak kampanyaya dahil edilen turlar ve
indirim oranlan her hafta degisebilecek.
Boylece ProntON, klasik ve uzun sire
devam eden kampanyalardan farkli olarak
seyahatseverlerin  her carsamba gecesi
takip edecedi dinamik bir firsat platformuna
dénusecek. Prontotour Pazarlama MUdiri
Burcu Burgazli, ProntON’un tiketicinin firsat
beklentisine daha dinamik bir yaklasim
getirdigini  belirterek  sunlar  sdyledi:
“ProntON'u  bir anlamda ‘Gece indirim
Platformu’ olarak kurguladik. Her carsamba
gecesi sectigimiz Ur0nlerde dikkat gekici
avantajlar sunacadiz. Ancak burada énemli bir
nokta var; bir hafta kampanyada g6rdiginiz
turu sonraki hafta ayni fiyat veya ayni
indirimle goremeyebilirsiniz. COnkd Urinler
ve avantajlar sUrekli degisecek. Dolayisiyla

gercekten ‘alan aldr’ diyebilecedimiz, hizli
karar verenlerin avantaj yakalayacagl bir
sistem olusturuyoruz. ProntON ile tiketicinin
carsamba decelerini takip edecegi yeni bir
aliskanlik yaratmak istiyoruz.” Kampanyanin
12 saat sire ve kontenjanlarla sinirli
olmasina dikkat ceken Burdazli, “Carsamba
saat 21.00'de ProntON'u aglyoruz, persembe
sabah 09.00’da kapatiyoruz. Sonraki hafta
yeni Urinler ve yeni firsatlarla tekrar agiyoruz.
Seyahatseverler agisindan ‘Acaba bu hafta
ProntON'da ne var?’ meraki vyaratmayi
hedefliyoruz” dedi. Prontotour’'un yeni dénem
pazarlama stratejisinde dijital kanallarin
giderek daha fazla 6nem kazandigini ifade
eden Burgazli, sirketin tiketiciye tek bir
mecradan dedgil, farkli temas noktalarindan
ulasmaya odaklandigini  belirtti. Seyahat
kararinin alinma bigiminin son yillarda ciddi
sekilde degistigini sdyleyen Burcu Burdazll,
“Biz de surekli kamuoyu arastirmalari
yaptirarak bu ritmi takip ediyoruz. TUketici
karar aldi§i andan rezervasyon vaptigi ana
kadar pek cok farkli dijital kanalla temas
ediyor.  Sosyal ~medyadan  performans
pazarlamasina,  icerik  calismalarindan
influencer marketing projelerine kadar genis
bir iletisim adi kullaniyoruz. ProntON dibi
dinamik kampanyalari da o0zellikle dijital
mecralarin giciyle biyitmeyi hedefliyoruz.

Hitit, CVSky’in teknoloji partneri oldu

Havacillk sektor0 ve seyahat ekosistemine
kiresel dlcekte yazilm ¢ézomleri sunan Hitit,
Afrika’daki bUyUmesini Cabo Verde merkezli
startup havayolu CVSky ile yaptidi veni is
birligiyle sirdirlyor.  Yolcu tasimaciligiyla
operasyonlarina  baglayacak ve ilerleyen
dénemde kardo tasimaciigini da faaliyetlerine
dahil etmeyi hedefleyen CVSky, yolcu hizmet
sistemlerinden muhasebe ve performans
¢6zimlerine, kargo operasyonlarindan djjital
satis kanallarina uzanan genis bir GrGn portfoyd
icin Hitit'in Crane ¢ozOmlerini tercih etti. Yeni
is birligi, Hitit'in Cabo Verde’deki konumunu
da giclendirdi. Ulkenin en blyik havayolu
Cabo Verde Airlines ile halihazirda calisan
Hitit, CVSky'iIn da partner adina katilmasiyla
Cabo Verde'de aktif olarak tarifeli ve charter
ucus  gerceklestiren  tOm  havayollarina
teknoloji saglayan sirket konumuna deldi. Hitit
boylece Cabo Verde havacilik sektorindeki
gicld varligini pekistirirken, Afrika pazarindaki
biymesini de yeni bir is ortaklidiyla ileri tasidi.
Genig bir biyime perspektifiyle yola ¢ikan
CVSky, is birligi kapsaminda Hitit'in kapsamli
Yolcu Hizmet Sistemleri (PSS) UrUn ailesinin yani
sira Gelir Muhasebesi ve is Performansi Endeksi
gibi muhasebe ve performans c¢ozimlerini
kullanacak. Gelecekte operasyonlarini kargo
tagimaciigina da  denisletmeyi hedefleyen

havayolu, bu dodrultuda Hitit'in  kargo
cozumlerini de teknoloji altyapisina  dahil
edecek. Hitit'in  modiler ve 6lgeklenebilir
teknoloji altyapisi sayesinde CVSky,
operasyonlarinin farkl asamalarindaki
ihtiyaclarini ayni teknoloji ekosistemni Gzerinden
yonetebilecek. Bu is ortaklig, daha sorunsuz
rezervasyon sUrecleri, gUclendirilmis dijital
satis kabiliyetleri, daha verimli yolcu hizmetleri
ve seyahatin her asamasinda iyilestirilmig
hizmet kalitesi sayesinde musteri deneyimini
onemli olcide gelistirecektir. Hitit teknolojileri
sayesinde CVSky, operasyonel givenilirligini
ve badlanti kabiliyetlerini artirarak Cabo
Verde genelindeki adalar arasi hava ulagimini
daha gicli ve kesintisiz hale getirme
hedefini de destekleyecek. is birligi, startup
asamasindan itibaren biyime hedeflerini
destekleyecek teknolojik altyapiyr olustururken,
CVSky'in  operasyonlarini yeni is alanlarina
denisletmesine de olanak sadlayacak. Hitit
Genel MUdUrG Nevra Onursal Karaadac, veni is
birligine iliskin su dederlendirmede bulundu:
“CVSky'in blyUme yolculuguna daha baslandig
asamasindan itibaren eslik etmekten blyik
memnuniyet duyuyoruz. Ayni Ulke icerisinde
birden fazla havayolunun teknoloji partneri
olmak, valnizca Urinlerimizin  yetkinliginin
dedil, partnerlerimizle kurdugumuz  uzun

Burcu Burgazli

Bu yil Sahrap Soysal, Tuna Ortayli ve Selin
Atasoy'un vyer aldigi 4 bélimden olusan
Karadad'i anlatan ‘Madem Konu Acild’
programina sponsor olduk ve baglarimiz
olan Balkan codrafyasini gezginlere farkli
yonleriyle tanitmak istedik” diye konustu.
Prontotour'un yaklasan erken rezervasyon
donemine ydnelik calismalarini tamamlamak
Uzere oldugunu belirten Prontotour Pazarlama
MUdUrd Burcu Burgazli, tUketicinin tatilini
onceden planlamasini tesvik edecek cazip
fiyatll Orin modelleri Uzerinde calistiklarini
soyledi. Burgazli, “Erken rezervasyon bizim
icin vyalnizca bir fiyat kampanyasi degil,
seyahatseverlere daha fazla secenek ve
planlama avantaji sunmak icin  Gnemli
bir dénem. Onimizdeki sezon icin Grin
ekiplerimizle birlikte en iyisine odaklaniyoruz.
Bir taraftan da yeni destinasyonlari ve farkli
seyahat deneyimlerini GOrin portféyimize
dahil ederek her kesimin bu ddnemden
yararlanmasini istiyoruz” dedi.

soluklu is birliklerinin ve sundugumuz yiksek
hizmet kalitesinin de 6nemli bir gostergesi.
CVSky'in yolcu tasimaciligindan kargoya uzanan
bly0me hedeflerini genis Urin portfoyimiz
ve havacilik teknolojilerindeki deneyimimizle
desteklemekten mutluluk duyuyoruz. Bu yeni is
birliginin Cabo Verde'deki giicli konumumuzu
pekistirirken Afrika’daki blyimemize de katki
saglayacadina inaniyoruz.” CVSky Baskani
Manuel Lima, Hitit ile gerceklestirilen is
ortakligina iliskin su agiklamada bulundu:
“CVSky'in gelecekteki bdyimesinin temellerini
atarken Hitit ile is ortaklidi kurmaktan biyik
mutluluk duyuyoruz. Hitit'in ileri teknoloji
¢ozumleri sayesinde yolcularimiza rezervasyon
asamasindan seyahatin sonuna kadar daha
akic ve verimli bir deneyim sunabilecegiz.
Bunun vaninda, Cabo Verde'deki temel
hedeflerimizden biri olan givenilir adalar arasi
hava ulagiminin giglendirilmesine de katk
saglayacagiz.”
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Kruvaziyer turizminin yeni merkezi istanbul

Turkiye'nin kruvaziyer turizminde son vyillarda yakaladigi ivme,
uluslararasi sirketlerin rota planlamalarina da yansimaya bagladl.
istanbul, sahip oldugu havayolu baglantilari, tarihi ve kiltirel
zendinliklerinin yani sira Galataport istanbul'un kruvaziyer altyapisiyla
Akdeniz ¢canaginda ana liman merkezi olarak éne ¢ikiyor. Bu yéndeki
en dikkat cekici gelismelerden biri AROYA Cruises’dan geldi. Sirket,
10 Ekim 2026-24 Nisan 2027 tarihleri arasinda istanbulu ana
liman olarak kullanacadi yeni programiyla Galataport istanbul cikisli
seferler gerceklestirecek. Program kapsaminda Bodrum, Marmaris,
Kusadasi ve iskenderiye gibi Akdeniz’in énemli destinasyonlari
ziyaret edilecek. AROYA'nin tercihi, istanbul'un kruvaziyer trafiginin
yaz sezonunun digina taginmasi agisindan da yeni bir adim olacak.
Galataport Istanbul'da dizenli kis seferleri Kasim 2024'te MSC ile
basladi. Kasim 2024-Nisan 2025 déneminde 25 seferde 55 bin yolcu,
Kasim 2025-Nisan 2026 déneminde ise 21 seferde 52 bin yolcu
adirlandi. AROYA'nIn da sisteme dahil olmasiyla Kasim 2026-Nisan
2027 déneminde Galataport istanbul'da 51 sefer ve 150 bin yolcu
hedefleniyor. AROYA'nin bu toplam icindeki payinin 26 sefer ve 78 bin
yolcuya ulagsmasi bekleniyor. Bdylece gegen yila gére ki donemindeki
sefer sayisinda yUzde 143, yolcu sayisinda ise yizde 188 artis
8ngoriliyor. Bu tablo, istanbul'un klasik yaz sezonunun digina gikarak
12 ay boyunca kruvaziyer gemilerine ana liman hizmeti verebilen bir
destinasyona dénismesi acisindan dnem tasiyor. AROYA'nin istanbul
icin planladidi yeni programin TUrkiye'nin dider limanlarina da
dodrudan katki saglamasi bekleniyor. istanbul baslangicli programda
Turk limanlarina yapilacak ilave ugraklarla birlikte sirketin Tirkiye
kruvaziyer sektdriine katkisinin 76 ek sefere ulasacadi belirtiliyor.
istanbul'daki yeni ana liman hareketliligi, Tirkiye genelindeki giiclii
kruvaziyer performansinin yasandigi bir déneme denk deldi. Tirkiye
limanlarini ziyaret eden kruvaziyer yolcu sayisit, 2026 yilinin ilk yedi
ayinda 1 milyon 70 bin 481’e ulasti. Ayni dénemde Turk limanlarina
656 kruvaziyer tipi yolcu gemisi ugradi. Yilin basinda daha sinirli olan
trafik, turizm sezonuyla birlikte hizla artti. Ocak ayinda 28 bin 625 olan
kruvaziyer yolcu hareketliligi, temmuz ayinda 314 bin 26'ya yikseldi.
Toplam 1 milyon 70 bin 481 kisilik hareketliligin; 192.461'ini ana
liman yolculari, 878 bin 20’sini transit yolcular olusturdu. istanbul,
2026 yilinin ilk yedi ayinda 128.908 ana liman yolcusuyla Turkiye'de
ilk sirada vyer aldi. istanbulu 28 bin 177 ana liman yolcusuyla
Kusadasi, 20 bin 844 ana liman yolcusuyla Cesme takip etti. Ana
liman ve transit yolcularin tamamini kapsayan toplam hareketlilikte
ise Kusadasi ilk sirayl aldi. Kusadasi Liman Baskanligina bagli

limanlara ilk yedi ayda 274 kruvaziyer gemisi ugrarken, toplam 480
bin 983 yolcu hareketlili§i gerceklesti. istanbul Liman Baskanligina
bagli limanlar ise 119 gemi ve 265 bin 369 yolcu ile Kusadasr’'ni
takip etti. Tirkiye'nin kruvaziyer performansi yalnizca istanbul ve
Kusadasi ile sinirli kalmadi. Marmaris'te 28 gemi ve 78 bin 319 yolcu,
Bodrum’da 59 gemi ve 68 bin 633 yolcu, izmir'de 35 gemi ve 66 bin
398 yolcu, Cesme’de ise 39 gemi ve 22 bin 866 yolcu hareketliligi
kaydedildi. Turkiye’nin Akdeniz, Ege, Marmara ve Karadeniz kiyilarina
yayilan bu hareketlilik, Olkenin kruvaziyer turizminde ¢ok merkezli
bir destinasyon vapisina kavustudunu ortaya koyuyor. istanbul'da
ise yeni ana liman programlarinin devreye girmesiyle bu blyimenin
farkli bir boyuta tasinmasi bekleniyor. Galataport istanbul'un kis
doneminde de uluslararasi kruvaziyer sirketleri tarafindan ana
liman olarak tercih edilmesi, Turkiye'nin kruvaziyer turizminde
sezonu 12 aya yayma hedefinin en somut gdsterdelerinden biri
olarak dne ¢ikiyor. Tirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi (TGA),
Turkiye'yi uluslararasi alanda gigli bir kruvaziyer merkezi haline
getirmek amaciyla GoTurkiye platformu Uzerinden hedefli tanitim
ve pazarlama faaliyetleri yUr(tUyor. Bu calismalarla Tirkiye'nin
kruvaziyer destinasyonlarinin uluslararasi gorin0rl0g0ndn artirilmasi
ve Ulkemizin kiresel kruvaziyer turizmindeki rekabet gicinin daha
da guclendirilmesi hedefleniyor.

Pedasus ile AirAsia’dan tarihi is birligi

Pegasus Hava Yollari ile AirAsia X, istanbul
Sabiha  Gokgen—Kuala Lumpur  hattini
kapsayan kod paylasimi anlasmasina imza
atti. is birligiyle Pegasus’un ucus agdi ilk kez
istanbul Sabiha Gokcen iizerinden Giineydogdu
Asya'ya badlanirken, AirAsia da tarihindeki ilk
kod paylasimi anlasmasini gerceklestirmis
oldu. Pegasus yolculari, AirAsia X tarafindan
gerceklestirilen istanbul Sabiha Gokgen—
Kuala Lumpur direkt ucuslarini Pegasus’'un
satis kanallari Uzerinden satin alabilecek.
Yolcular, Pegasus’un Turkiye ve yurt digindaki
ucus noktalarindan istanbul'a gelerek Kuala
Lumpur'a badlanti yapabilecek; check-in ve
bagaj islemleri nihai varig noktasina kadar
gerceklestirilebilecek. AirAsia X, lIstanbul
Sabiha Gokgen—Kuala Lumpur hattinda Kasim
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2025’ten bu yana haftada dort frekans uguyor.
Hattin Subat 2027 itibariyla ginlik olarak
isletilmesi planlaniyor. iki sirket, is birligini
ilerleyen donemde daha fazla destinasyonu
kapsayacak sekilde genisletmeyi hedefliyor.
Pegasus Hava Yollari CEQ’su Giliz Oztiirk,
“Istanbul Sabiha Gokgen, Avrupa ile Asya
arasinda dodal bir baglanti noktasi ve bu is
birligi, iki kitayr bulugturuyor” dedi. Oztirk,
AirAsia’nin  tarihindeki ilk kod paylasimi
anlagmasini  Pegasus ile  yapmasinin
kendileri agisindan gurur verici oldugunu
belirtti. AirAsia Group CEQ’su Bo Lingam ise
anlagmanin sirketin 25. yilinda énemli bir
dénim noktasi oldugunu sdyledi. Lingam,
AirAsia’nin Asya’daki genis aginin Pedasus’un
57 Ulkede 161 destinasyona uzanan adiyla

birlesmesi
yolcular, ASEAN bdlgesinin
yolcular icin daha erisilebilir hale gelecedini
ifade etti. Anlagsma, istanbul Sabiha Gokgen
Havalimani’’'nin Avrupa ile Gineydodu Asya

sayesinde Avrupa’nin  Asyall

ise  Avrupall

arasindaki  baglanti  rolini  giglendiren
6nemli bir adim olarak éne gikiyor.
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“Yurt disi turlara ve 6zgur tatile ilgi artiyor!”

istanbul Turizm Fuar ITF 2026, sektdr liderlerini bulusturdu. Jolly
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi Mert Vardar, Tatilbudur Genel
MGdUr Yardimeisi Mustafa Kemal Cubuk, Setur Turizm Uriin Yonetimi
Direktdr0 Serhat GUnay ve Tatilsepeti Genel Midurl Sedat Kili¢'in bir
araya geldigi “2026 sezon dederlendirmesi, 2027 beklentiler” baslikli
oturumda; firsatlan ve zayif yanlariyla i¢ pazar konusuldu. Kaynak
pazarlar kiigilirken i pazarin biyidigdine ve i¢ turizmnde her gegen yil
daha denis kitlelerin tatil yaptidina, yurt disi tatile artan talebe vurgu
yapan konusmacilar seyahat acentelerinin turizm ekonomisinde 6nemli
bir mihenk tasi olduguna degindi. Tatilsepeti Genel Midir{ Sedat Kilig,
oturumda ver alan seyahat acenteleri olarak turizmi bUyUtmek icin
ellerini tagin altina koyduklarini kaydetti. Sedat Kilig, “Bu oturumda yer
alan liderlerin yaninda yaklasik 5 bin kisi ¢alisiyor. Hepimiz teknoloji
gelistiren sirketleriz, bir sekilde rekabet etmeye calisiyoruz. Burada
gordiginlz sirketler, Ulke igin cok degerliler. TUketicinin magdur
olmamast icin ellerini tagin altina koyuyorlar. Turizmi artirmak igin, o
sahil bélgesinde gordiiginiz yizlerce binlerce otelin blyimesi, daha
iyi servis vermesi icin ellerinden geleni yapiyorlar” diye konustu.
2026’da finansman diderlerinin katlanilamayacak boyutta acenteleri
zorladigini belirten ve turizmde tekellesmenin tehlikeli sirece isaret
ettidine de dikkat ceken Sedat Kilic; konusmasini sdyle sGrdirdi:
“Ben Eskisehirliyim, geldigim cografyada ‘El glzeli’ diye bir deyim var.
Biz el guzeli olan bir toplumuz, maalesef disaridakini pohpohlamayi
evdekini yermeyi severiz. Ayni sartlarda servis vererek pazar payina
oynayamiyoruz, maalesef haksiz rekabet var. Maalesef bazi otellerin su
firma deliyor diye bekledigini biliyoruz. Bu durum dergekten ‘el gizeli’
érnegidir. Yarin 6bUr giin bu global firmalarin gelisiyle, ¢ikisiyla aldiklari
komisyonlar arasinda cok blyik farklar olacagini gdreceksiniz. isler o
tarafa giderse o firmalarin komisyonlariyla otellere ne kadar kiguk bir
gelir kalacagini 6ngérmek mimkin. Biz buradaki acenteler, yasamak
icin aldi§imiz komisyonlarla tiketicilerimiz magdur olmasin diye ¢ok
ciddi bir emek harciyoruz; yizlerce insanimiz bizimle hig ilgisi olmayan
sorunlari ¢dzmek igin gece giinduz ¢alisiyor.”

Seyahati tiiketicinin degisen dikkati ve hizi belirleyecek

2026 yilinda yasanan jeopolitik gelismeler, uzun resmi tatiller ve
okullarin ge¢ kapanmasi gibi etkilere vurgu yapan; yaz sezonunun

THY, dis hatlarda 11 destinasyonu
programdan cikardi

Tumu&wﬂ

T INTERNATIOMAL
F ISTANBUL
TOURISH FAIR

Temmuz, Adustos'ta daha iyi gectigini, kisa tatillerin tercih edildigini,
yurt disi tatile olan ilginin belirgin sekilde arttidini da anlatan Sedat
Kilic, 2027 turizmine ve delecedine dair su &ngdrileri paylasti:
“FUtUristik yaklasimlan cok dercekci bulmuyorum, delecedi tahmin
etmek gin gectikce daha zorlasiyor. Teknolojiyi de gelistiren firmalar
olarak baska servislerin eklendigi bir yapiya hizla evriliyoruz. Turizmin
geleceginde en kolay en dodru en net sonuca ulasan platformlar
avakta kalacak. TUketici egilimlerine gore dikkat ve hizin belirleyici
sonuglari var. Cok fazla seyahat edilecegdini, deneyimin daha 6n plana
cikacagini soyleyebiliriz. 2026’da 8 milyon insanimiz yurt disina ¢ikti,
bu sayi hizla artacak; korkularini yendikten sonra yurtdisina daha ¢ok
ve kendi baslarina da cikacaklarini disintyorum.” Seyahat edenler
icin cografyanin genisledigini, 6zgUr tatile ilginin artigini da kaydeden
Sedat Kilig, “Bizim i¢ pazarda resort turizm digindaki turizme, alternatif
UrOnlere daha fazla adapte olmamiz gerekiyor. CUnkU 0zgUr tatile
edilim artiyor. Ozetle turizm her zaman biyir, biiyimeye devam
edecek. Sikintilarimiz da hep olacak. Essiz bir codrafyadayiz. Bunu hep
birlikte asariz. Buradaki sirketler olarak turizmin bugline gelmesi icin
nasil rol aldiysak, yine turizme ivme kazandirmaya devam edecegiz”
sOzleriyle konusmasini tamamladi.

THY, yiin ikinci ceyredinde durdurdudu cok
sayida uluslararasi hatta yeni dizenlemeye
gitti. Bazi destinasyonlarin  dénist 2027
yaz sezonuna ertelenirken, 11 noktada ise
planlanan yeniden baslama tarihleri sisternden
kaldinldi. Daha once 24 Ekim 2026'va kadar
askiya alinan Juba, Kinsasa, Libreville, Luanda
ve Lusaka seferleri, son gincellemeyle birlikte
THY'nin  gelecekteki ugus  programindan
cikarildi. S6z konusu karar ozellikle THY'nin
Afrika adindaki degisim agisindan dikkat cekiyor.
Bu noktalarin bir blim{ dogrudan ugus verine
baska Afrika sehirleri Uzerinden devam eden
coklu parkurlarla isletiliyordu. Nisan ayinda
aciklanan ilk programda istanbul-Dariisselam-
Lusaka hattindaki son Lusaka ugusunun 10
Mayis'ta yapilacad, Kinsasa-Luanda badglantili
operasyonlarin ise mayis ayinin ilk ginlerinde
sona erecedi belirtilmisti. Juba seferlerinin
Asmara Uzerinden veniden baslatilmasina

yonelik plan da daha 6nce iptal edilmisti. Daha
once 27 Mart 2027've kadar askiya alinan
Billund, Fergana, Kerkik, Leipzig/Halle, Necef
ve Turkistan hatlarinda da planlanan geri dénis
tarihleri kaldirildi. Boylece Afrika’daki 5 noktayla
birlikte toplam 11 destinasyon THY’nin mevcut
ileri tarinli ugus programinda artik yer almiyor.
Akabe ve Havana ise tamamen programdan
cikanlan noktalar arasinda bulunmuyor. Her
iki destinasyona ucuslarin daha 6nce 25
Ekim 2026 haftasinda yeniden baslamasi
planlanirken, son gincellemeyle dénus tarihi en
erken 28 Mart 2027 haftasina tagindi. Boylece
THY’'nin Akabe ve Havana operasyonlarina
iliskin plani 2027 yaz tarifesinin baslandicina
ertelenmis oldu. Tirk Hava Yollar'nin iran
operasyonlarinda da mevcut program kesinlik
kazanmig degil. isfahan, Meghed, Siraz, Tebriz ve
Tahran imam Humeyni Havalimanrna yonelik
seferler, mevcut tarifede en erken 28 Mart 2027

haftasindan itibaren yeniden baslayacak sekilde
planlaniyor. Ancak Aeroroutes bu tarihlerin gegici
olduguna dikkat cekiyor. Bolgedeki gelismelere
badli olarak iran ucuslarinda vyeni tarife

degisiklikleri yapilabilecegi dederlendiriliyor.
THY'nin dis hat adindaki bu slre¢ nisan
ayinda baslamisti. Aeroroutes'un 24 Nisan'da
vayimladigi ilk tarife gincellemesinde Akabe,
Billund, Bissau, Fergana, Freetown, Havana,
Hurghada, Juba, Kinsasa, Kerkik, Leipzig/Halle,
Libreville, Luanda, Lusaka, Monrovia, Necef,
Pointe-Noire ve Turkistan olmak Uzere toplam
18 uluslararasi destinasyonda uguslarin askiya
alindidr agiklanmisti.



Corendon Airlines, Amsterdam Get Together
2026’da 2027 yaz sezonu ugus planini acikladi

Corendon Airlines, Amsterdam’da diizenledidi
deleneksel  Get  Together  etkinlidinde
Avrupa'daki is ortaklariyla bir araya geldi.
Etkinlikte Corendon Airlines''n 2027 vaz
sezonu ugus programi  paylasilirken, yeni
destinasyonlar ve farkli Avrupa pazarlarindaki
ucus planlart hakkinda bildiler verildi. 2027
yaz sezonunda Corendon Airlines, Turkiye,
Yunanistan, Misir ve Ispanya basta olmak
Uzere popiler tatil destinasyonlarina yonelik
mevcut ucus agini sirdirirken, Bulgaristan’in
Karadeniz kiyilarina ilk kez ugus baslatacagini
acikladi. Corendon Airlines, 2027 vazinda
Almanya’dan Buldaristan'in Varna ve Burdaz
sehirlerine haftada 8 ucusa kadar sefer
dizenlemeyi planliyor. Corendon Airlines’in
yeni Bulgaristan operasyonu kapsaminda Koln/
Bonn’dan Varna'ya haftada iki, K6ln/Bonn'dan
Burgaz’a haftada iki, Nirnberg'den Varna'va
haftada iki ve Stuttdart'tan Varna'ya haftada
iki ucus gerceklestirilmesi planlaniyor. Kéln/
Bonn’dan Varna'va ilk ugusun 15 Mayis 2027
tarihinde gerceklestirilmesi ve veni seferlerin
ilerleyen donemde kademeli olarak artirilmasi
O6ngoriliyor.

Corendon Airlines Ticari islerden Sorumlu Genel
Muddir Yardimaisi (CCO) Paul Schwaiger, yeni
destinasyonlara iliskin  dederlendirmesinde,
“2027 yaz sezonuna hazirlanirken Avrupa’daki
is ortaklanmizla gucli ve uzun vadeli is
birliklerimizi sGrdirmeye devam ediyoruz. Farkl
pazarlardaki yolcu taleplerini yakindan takip
ederken, operasyonel verimlili§imizi ve finansal
dayanikliligimizi glclendirmeye odaklaniyoruz.
Bulgaristan ve istanbul gibi yeni destinasyonlari

ugus adimiza dahil ederken, Birlesik Krallik'ta
Antalya, Polonya'da ise Antalya ve Heraklion
gibi gucld ve kendini kanitlamis rotalarimizi
sUrdurerek dengeli ve strdUrUlebilir bir blyime
yaklasimi benimsiyoruz” dedi.

Almanya’dan istanbul’a yeni baglantilar
Corendon Airlines’in 2027 yaz sezonundaki bir
dider yeni destinasyonu ise istanbul olacak. 1
Temmuz 2027 itibariyla Dusseldorf ve Kéln/
Bonn’dan Istanbul Havalimanr'na haftada ikiser
ucus gerceklestirilmesi planlaniyor. Istanbutun
2027 yiinda Avrupa Oyunlar’'na ev sahipligi
yapacak olmasi ve Formula 1'in yeniden sehre
donmesinin planlanmasi, Corendon Airlines’in
istanbul uguslarina yonelik yolcu talebine katki
saglayacak Gnemli gelismeler arasinda Gne
cikiyor. Corendon Dutch Airlines’in Amsterdam-—
Curagao uguslariyla baslayan uzun menzilli
operasyonlarin ardindan Corendon Airlines,
Arallk 2026’da Dusseldorf'tan  Curacao'ya
gerceklestirecedi seferlerle Almanya'dan ilk
uzun menzilli ugus operasyonunu baslatacak.
14 Arallk 2026’da baslayacak Dusseldorf—
Curagao seferleri, kis sezonunda haftada ¢
kez gerceklestirilecek. Ucuslarda 30 Business
Class, 16 Economy Plus ve 239 Economy Class
koltuk olmak Uzere toplam 285 koltuk kapasiteli
Airbus A330-300 kullanilacak.

Birlesik Krallik'ta Antalya baglantilari devam
ediyor

Corendon Airlines, 2027 vaz sezonunda
Birlesik Krallik'tan Antalya’va mevcut gUcl0
baglantilarini koruyacak. Glasgow'dan haftada
iki, Manchester ve London Stansted’den

ise haftada
planlaniyor.

pazarinda da Antalya ve Heraklion baglantilarini
sUrdUrerek mevcut gUclo  destinasyonlarina

Ucer ucus gerceklestirilmesi
Corendon  Airlines, Polonya

odaklanmaya devam edecek. 2027 vaz
sezonunda Varsova ve Katowice'den Heraklion'a
haftada iki ucus; Antalya’va ise haftada Ug
ugus gerceklestirilmesi planlaniyor. Heraklion
seferleri carsamba ve cumartesi gunleri,
Antalya seferleri ise pazartesi, carsamba ve
cumartesi ginleri gerceklestirilecek. 2027 yaz
sezonu programi rezervasyon sistemlerinde
satisa agilirken, 1 Nisan 2027 ve sonrasindaki
ucuslar icin rezervasyonlar alinmaya bagslandi.
2026 yilinda kiresel ekonomik kosullar, yiksek
vakit maliyetleri, jeopolitik gelismeler ve
dedisen tlketici talebi gibi faktdrlerin havacilik
sektdrindeki operasyonel kosullar etkiledigi
bir donemin ardindan Corendon Airlines, 2027
sezonunda kapasite planlamasinda disiplinli
bir yaklasim benimseyerek konsolidasyon,
operasyonel verimlilik ve uzun vadeli pazar
istikrarina odaklanacak. Corendon Airlines,
farkli Avrupa pazarlarinda yeni destinasyonlar
sunarken, ayni zamanda yolcu talebinin gicld
oldugu ve operasyonel olarak sUrdUrilebilir
sonuglarin elde edildigi hatlara odaklanarak
is ortaklaryla uzun vadeli is birliklerini
gUclendirmeyi hedefliyor.

Kruvaziyer tatilinde yeni model! Gemi, ucak ve transfer tek pakette

Sea Genesis Group binyesinde gelistirilen
CruiseScanner’in yeni altyapisiyla kruvaziyer
seyahati valnizca demi rezervasyonundan
ibaret olmayacak. Kullanicinin sectigi sefere
uygun havayolu ve transfer secenekleri de
sisteme dahil edilebilecek. Boylece bugin
belirli gemi ve tarihler icin hazirlanan
sinirli sayidaki kruvaziyer paketinin vyerine,
yUz binlerce farkli Oronin paket tatil
olarak  sunulabilmesinin  6n0  acilacak.
CruiseScanner’in  yeni versiyonuyla 0rin

gesitliliginin - de  denislemesi  bekleniyor.
Platformda 60 uluslararasi  kruvaziyer
hattinin 100 bini askin sefer ve tatil segenegi
yer alirken, vyeni paketleme altyapisiyla
farkli tarihler, destinasyonlar, gemiler ve
kabin kategorileri uygun ugus ve transfer
alternatifleriyle bir araya dgetirilebilecek.
Geleneksel modelde seyahat acenteleri belirli
gemi ve tarihler i¢cin dnceden olusturduklari
sinirli sayidaki paketleri satisa sunarken,
yeni altyapr bu yapiyi daha genig bir Urin
havuzuna tagimayl hedefliyor. Boylece
tuketicinin  kargisina  yalnizca  dnceden
belirlenmis paketler degil, farkli seyahat
tercihlerine gore olusturulabilecek ¢ok daha
fazla alternatif cikacak. Yeni versiyonun
one cikan Ozelliklerinden biri de seyahatin
tamaminin gin gin detayll tur programiyla
sunulmasi olacak. Kullanicilar ugus ve varig
bilgilerinden havalimani-liman transferlerine,
gemiye binisten udranacak destinasyonlara
ve donds volculuguna kadar seyahatin

farkli asamalarini tek program icerisinde

gorebilecek. Kruvaziyer seferinin yani sira
geminin kalkis limanina ulasim igin ugus
secenekleri ve transfer hizmetlerinin de
paket icerisine dahil edilebilmesiyle gemi,
ucak ve transfer tek seyahat planinda
bulusacak. Sea Genesis Group Yonetim
Kurulu Basgkani Ahmet Yazici, kruvaziyer
sektdrinde paket tatil anlayisinin teknolojiyle
birlikte dedistidine dikkat cekerek, “Bugin
kruvaziyer pazarinda paket Grin denildiginde
codunlukla belirli tarihler i¢in hazirlanmig
sinirli sayidaki  seceneklerle karsilasiyoruz.
CruiseScanner’in yeni versiyonuyla bunu
cok daha genis bir yapiya tasiyoruz. 60
kruvaziyer hattinin 100 binlerce 0rininG;
ugus, transfer ve gun gun detaylandirilmig
tur programlariyla misafirlerimize sunmaya
hazirlaniyoruz. Boylece pazarda artik belli
sayida kruvaziyer paketi degil, yiz binlerce
Urinin paketlenebildigi bir sistemden s6z
edecediz” ifadelerini kullandi.
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MSC Cruises’tan yapay zeka destekli “MSC Concierge”

MSC Cruises, farkli Glkelerden misafirlerin
kruvaziyer deneyimini daha kolay, kisisel ve
erisilebilir hale getirmek amaciyla gelistirdigi
yapay zeka destekli yeni dijital hizmeti MSC
Concierge’i tanitti. Misafirlerin ceplerinde
taslyabilecekleri kisisel bir dijital asistan
olarak tasarlanan MSC Concierge, MSC
Cruises’in dijital ekosistemi MSC for Me
uygulamasiyla entegre calisiyor. Misafirler,
akilli telefonlari veya tabletleri Uzerinden
erisebildikleri sohbet tabanli sistem sayesinde
ihtiyag duyduklari bilgilere aninda ulasabiliyor
ve seyahatlerini kendi tercihlerine gére daha
kolay planlayabiliyor. MSC Cruises’in MSC
for Me uygulamasina entegre edilen yeni
dijital asistani MSC Concierge, misafirlere
kendi dillerinde 7 dgin 24 saat destek
sagliyor. TUrkiye’den misafirler, yapay zeka
destekli hizmet sayesinde gemide ihtiyag
duyduklari bilgilere Tirkce ulasarak restoran
rezervasyonlarindan kara turlarina kadar
pek ¢ok islemi kolayca gerceklestirebiliyor.
Ucretsiz olarak sunulan ve 7 gin 24 saat
erisilebilen MSC Concierge, Turkce dahil
90’dan fazla dilde hizmet veriyor. Misafirler
sisteme kendi dillerinde sorular yoneltebiliyor,
gemide sunulan hizmetler hakkinda bilgi
alabiliyor ve farkli islemleri sohbet tabanli
arayUz Uzerinden kolayca gerceklestirebiliyor.
MSC  Concierge’in - sundugu  Tirkce  dil
destedi, ozellikle Turkiye’den seyahat eden
misafirlerin gemide kendilerini daha rahat
ve glvende hissetmelerine katki sagliyor.
Misafirler yabanci dil konusunda endise
yasamadan restoranlardan spa hizmetlerine,
edlence programlarindan kara turlarina
kadar merak ettikleri konular hakkinda
Turkce bilgi alabiliyor. Boylece dil farkliligi,
gemideki hizmetlerden vyararlanmanin vya
da yeni deneyimler kesfetmenin dnunde bir

engel olmaktan ¢ikiyor. MSC Concierge, farkli
dilleri konusan misafirlerin yolculuklarini
kendi dillerinde ve kisisel ihtiyaglarina uygun
bicimde yoénetmelerine yardimci  oluyor.
Yapay zeka destekli MSC Concierde, demi
icindeki hizmetler hakkinda bilgi vermenin
Gtesine gecerek misafirlere yolculuklarinin
farkli  asamalarinda  destek  sagliyor.
Sistem Uzerinden restoran rezervasyonlar
yapilabiliyor, spa uygulamalari ve kara
turlar planlanabiliyor, gemi hesabi bilgileri
gorintilenebiliyor ve kisisel tercihlere
uygun  edlence  Gnerileri  alinabiliyor.
Misafirler  boylece gUnlerini  planlamak,
veni deneyimler kesfetmek veya ihtiyag
duyduklart  hizmete ulasmak icin farkl
kanallar arasinda zaman kaybetmeden, tek
bir dijital asistan Uzerinden bilgi ve destek
alabiliyor. MSC Concierde, yolculugun daha
kisisel ve zahmetsiz bicimde planlanmasina
yardimcl olurken  misafirlere tatillerinin
keyfini cikarmak icin daha fazla zaman
kazandiriyor. MSC Cruises’in misafirperverlik
anlayigini desteklemek amaciyla gelistirilen
MSC Concierge, gemi personeliyle kurulan
insan etkilesiminin yerini almak yerine bu
deneyimi tamamlamayi hedefliyor. Dijital
hizmet, sik sorulan sorulara ve gUinlik
ihtiyaclara hizli yanit verirken misafirlerin
diledikleri zaman gemi personelinden destek
almaya devam etmelerine olanak taniyor.
Basarili bir pilot uygulamanin ardindan
filonun biyik bolominde kullanima sunulan
MSC Concierge, pilot ddneminde 170 binden
fazla misafir tarafindan kullanildi. Sistem
Uzerinden 1 milyondan fazla mesajlasma
gergeklestirilirken, ~ hizmetten ~ duyulan
memnuniyet orani yizde 93 olarak dlgildu.
MSC Cruises CEQ’su Gianni Onorato, konuya
iliskin dederlendirmesinde sunlari soyledi:

THY ve Air China mevcut ortak ucus
anlagsmasinin kapsamini genisletti

Dinyanin en fazla Ulkesine ugan havayolu

Tiork Hava VYollar, Air China ile mevcut

ortak  ugus  anlasmasinin  kapsamini
genisletti. Pekin’de dizenlenen 4. Cin

Hava Tasimaciligl Birligi (CATA) Havacilik

Konferansi ve Fuar’min agilis tdreninde
Turk Hava Yollari ve Air China, ortak ugus is
birliginin kapsamini genisleten anlasmaya
imza atti. Yeni anlagmayla iki Glkenin bayrak
tasiyici havayollan arasindaki is birliginin
daha da giclendirilmesi  hedeflendigi
kaydedildi. Haziran 2024’te istanbul-Pekin
ucuslanini  kapsayacak sekilde baslayan
serbest satis modeli kapsamindaki ortak
ugus is birligi, yeni anlasmayla TUrkiye ile
Cin arasindaki tim direkt ana hat uguslarini
kapsayacak sekilde denisletildi. Is birligine
ayrica Pekin Uzerinden gerceklestirilen seili
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Cin ic hat ucuslan ile istanbul iizerinden
gerceklestirilen secili dis hat ucuslar da
dahil edildi. Star Alliance Uyesi iki havayolu,
merkezleri arasindaki baglanti ve transfer
imkanlarini  gelistirerek is  birliklerini
glclendirmeye devam ediyor. Yeni anlasma
kapsaminda Tirk Hava Yollari misafirleri;
Pekin (Uzerinden Shenzhen, Chongging,
Xiamen, Hangzhou, Nanjing ve Qingdao dahil
olmak Uzere Cin ana karasindaki daha fazla
noktaya ulasabilecek. Air China misafirleri
ise Istanbul Uzerinden Ankara’nin yani sira
Afrika’da Akra, Lagos, Marakes, DarUsselam,
Cezayir ve Tunus; Llatin Amerika'da ise
Cancun ve Meksiko City dahil olmak Uzere
Tork Hava Yollar'nin ucus gerceklestirdigi
cesitli destinasyonlara baglanti imkanindan
yararlanabilecek. Her iki havayolunun

Burgazli

“Misafirlerimize kruvaziyer deneyimlerinin
her asamasinda en iyi tatil deneyimini
sunmaya kararliyiz. En son teknolojiyi gemi
personelimizin  sicak  misafirperverligiyle
bir  araya  getirerek  misafirlerimizin
seyahatlerini her zamankinden daha fazla
kisisellestirmelerine  olanak  taniyoruz.
MSC Concierge sayesinde misafirler ihtiyag
duyduklar bilgilere aninda ulasabiliyor ve
kamaralarinin ya da gineslenme alanlarinin
konforundan ayrilmadan hizmet taleplerini
iletebiliyor. BOylece demide gecirdikleri
zamani daha 6zgirce dederlendirebiliyor, yeni
deneyimler kesfedebiliyor ve seyahatlerinin
her anindan maksimum verim alabiliyorlar.”
MSC Concierde, yapay zeka teknolojisini ok
dilli hizmet anlayisiyla bir araya getirerek
dunyanin farkli bolgelerinden misafirlerin
kruvaziyer deneyimini daha erisilebilir hale
getiriyor. Tirkce dahil 90'dan fazla dilde
sundugu dercek zamanli destek sayesinde
misafirler, yolculuklart  boyunca ihtiyag
duyduklari bilgi ve hizmetlere kendi dillerinde
kolayca ulasabiliyor.

TURK HAVA YOLLARI

ucuslarinin tek bilet altinda sunulabilmesi
sayesinde genisletilen is birligi; misafirlere
Gin, Turkiye ve G&tesindeki seyahatlerinde
daha fazla secenek ve kesintisiz baglanti
imkani sunacak. Tirk Hava Yollari ve Air
China, 6nUmuUzdeki donemde Turkiye ile
Cin arasinda agilacak yeni direkt hatlar da
ortak ucus is birlidine dahil etmeyi planliyor.
iki havayolu, stratejik ortakliklarini daha da
gelistirerek Turkiye ile Cin arasindaki ticaret,
turizm ve koltUrel baglarin glclenmesine
katki saglamayi hedefliyor.
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Royal Caribbean Turkiye’de 20. yilinda tatil

ekosistemini buyutiyor

Dinyanin en biyik kruvaziyer markalarindan
Royal Caribbean, Turkiye'de 20 vili geride
birakirken kruvaziyer turizminde degisen tatil
anlayisini TOrkiye pazarnina tasiyor. Buglne
kadar 100 milyondan fazla misafiri agirlayan
ve 30 demilik aktif filosuyla dinyanin farkl
noktalarinda seferler gerceklestiren marka,
seyahat tercihlerinde artik rota ve limanlar kadar
gemide yasanan deneyimin de belirleyici hale
geldigine dikkat ¢ekiyor. Yeni nesil gemilerden
0Ozel destinasyonlara, beach club projelerinden
edlence ve gastronomiye uzanan vatinmlarla
gemiler basli basina birer tatil destinasyonuna
dénusurken Royal Caribbean, 20 yiluk Turkiye
deneyimiyle bu yeni nesil kruvaziyer anlayigini
Turk  volcularla  bulusturmayr  hedefliyor.
Kruvaziyer sektorinde uzun vyillar seyahatin
temel unsuru rota ve ziyaret edilen limanlar
olurken, yeni nesil cruise tatillerinde geminin
kendisi de destinasyon kadar belirleyici hale
geliyor. Gastronomiden canli eglenceye, su
parklarindan spor alanlarina, cocuk ve geng
programlarindan yetiskinlere 6zel bolimlere
uzanan deneyimler, kruvaziyer gemilerini
yalnizca ulasim ve konaklama araci olmaktan
¢ikariyor.  DOnyanin  en  blyuk  kruvaziyer
markalarindan Royal Caribbean bugin 30
gemilik filosuyla 300°0n Uzerinde destinasyona
seyahat gerceklestirirken, vyatinmlarini  da
bitincil bir tatil deneyimi olusturmak Uzerine
sekillendiriyor. 1968 yilindan bu yana kruvaziyer
sektorinde faaliyet gosteren Royal Caribbean;
FlowRider sorf simUlatdrs, North Star gozlem
kapsulU, RipCord by iFLY, AquaTheater, Central
Park, Ultimate Abyss, Catedory 6 ve Crown’s Edge
dgibi farkli nesillerde gelistirdii deneyimlerle

gemi tatilinin sinirlarini - genigletiyor.  Yeni
nesil Icon Class gemilerde ise su ve edlence
alanlarindan gastronomiye, ¢ocuk ve genclere
0zel bolimlerden blylk Olcekli  sahne
prodiksiyonlarina kadar farkli yas gruplarina
yonelik deneyimler ayni tatilde bir araya geliyor.
Kruvaziyer tatilindeki degisimi degerlendiren
Royal Caribbean Tirkiye Genel MUdUrG Alper
Taskiranlar, “TUrkiye'de cruise  kdltGrinin
gelismesiyle tatil tercihlerinin de degistigini
gorUyoruz. Yolcular artik yalnizca hangi Ulkelere
gideceklerine dedil, hangi gemiyle seyahat
edeceklerine ve demide nasil bir deneyim
yasayacaklarina da bakiyor.  Gastronomi,
edlence ve ailelere sunulan olanaklar kararin
onemli bir parcasi haline geldi. Bugin geminin
kendisi de basli bagina bir tatil destinasyonu.”
dedi. Royal Caribbean’in yeni nesil gemilerinden
Legend of the Seas, 4 Temmuz 2026 itibariyla
vedi gecelik Bati Akdeniz seferlerine baslad!.
Icon Class'in U¢Uncl gemisi olan Legend of the
Seas; sekiz farkli mahalle, Category 6 su parki,
Crown’s Edde, AquaDome, ailelere yonelik
Surfside alani, genig gastronomi secenekleri
ve Broadway prodUksiyonu Charlie and the
Chocolate Factory ile dikkat cekiyor. Yeni gemi
yatirimlari 2027’de Hero of the Seas ile devam
edecek. Adustos 2027'de Miami'den seferlere
baslamasi planlanan Icon Class'in dérdinci
gemisi; dokuz havuz, 28 yeme-igme noktasi ve
Uc katli Ultimate Family Treehouse gibi 6zellikle
cok kusakli ailelere yénelik yeni deneyimler
sunacak. Royal Caribbean’in biyime stratejisi
yalnizca vyeni gemilerle sinirli  kalmiyor.
Bahamalar'daki Perfect Day at CocoCay ile
gemideki tatil deneyimini karaya tasiyan marka,

kiresel seyahat verllerlyle Istk tuttu

Turizm  sektdronin  Tirkiye'den ve dinyadan

6nemli  temsilcilerini  bulusturan  Istanbul
Turizm  Fuan — ITF 2026, 24-25 Eylil
tarihlerinde  Yenikapi Avrasya Gosteri ve
Sanat  Merkezi'nde  gerceklestirildi. ~ Sektor

profesyonellerinin turizmin gelecedini, degisen
seyahat aliskanliklarini ve vyeni is modellerini
dederlendirdigi bulusmada Trip.com Group da
iki Ust dizey yoneticisinin katiimiyla kiresel
seyahat edilimleri ve TUrkiye pazarina iliskin
goruslerini sektdr temsilcileriyle paylasti. Fuarin
ilk gininde Trip.com Group GUney Avrupa
Konaklama Bolge Direktor0 Haijing Li, “SUper
Uygulamalar ve Yeni Nesil Turizmin Gelecegi”
baslikli sunumunda yapay zeka, kisisellestirme
ve baglantili seyahat deneyimlerinin gezginlerin
karar verme ve rezervasyon sireclerini nasil
donistirdigung ele aldi. Fuarin ikinci gininde

ise Trip.com Group Torkive, Yunanistan ve
Kibris Konaklama Ulke Midiri Abdullah Kural,
“Kiresel OTA Devlerinin  Gozinden Turkiye
Turizm  Pazan” baslikli  panelde Tirkiye'ye
yonelik uluslararasi talep, @nemli kaynak
pazarlar, dedisen rezervasyon davranislar ve
otellerin kiresel gezginlere ulasmasinda ortaya
¢ikan yeni firsatlara iliskin dederlendirmelerini
paylasti.

Teknolojinin dederi daha fazla secenek dedil,
seyahati kolaylastirmak

ITF 2026'da veni nesil turizmin delecedini
dederlendiren Haijing L, vapay zekd ve
kisisellestirmenin ~ seyahat  deneyimindeki
artan roline dikkat cekti. Gezginlerin bugin
ilham alma ve arastirmadan karsilastirma
ve rezervasyona, seyahatlerini yonetmekten
intiya¢ duyduklarinda destek almaya kadar
yolculugun her asamasinda daha kesintisiz bir
deneyim bekledigini belirten Li, teknolojinin
gercek dederinin  tUketicileri daha fazla
secenekle karsi karsiya birakmak degil, dogru
secenede daha kolay ulasmalarini saglamak
oldugunu vurduladi. Li, “Gezginlerin dniinde
buglin hic olmadidi kadar fazla segenek var,
ancak daha fazla secenek her zaman daha
kolay karar vermek anlamina gelmiyor. Yapay
zekanin dercek dederi, insanlarin ihtiyaclarini
ve seyahatlerinin baglamini anlayarak kendileri
icin en ilgili secenekleri bulmalarina yardimci

Royal Beach Club ve vyeni Gzel destinasyon

yatinmlariyla bu modeli farkli  bdlgelere
genisletiyor. Royal Caribbean Group, karadaki
Ozel destinasyon portfoyini 2028 vyilina
kadar 2’den 8’e cikarmayi hedefliyor. Paradise
Island, Cozumel ve Santorini projelerinin yani
sira Perfect Day Mexico ve Lelepa gibi yeni
destinasyonlar, gemi ve kara deneyimini ayni
tatil ekosistemi igerisinde bulusturacak. Royal
Caribbean’in Turkiye yapilanmasi 2006 yilinda
Sunorama Cruises'in  Istanbulda faaliyete
baslamasiyla kuruldu. Sunorama Cruises bugin
markanin Turkiye pazarindaki satis, pazarlama,
daditim, acente iliskileri ve marka gelistirme
calismalarini yOrGtoyor. Taskiranlar, “2006'da
Turkive’de basladigimiz yolculugun 20. yilina
ulastk. Onimizdeki dénemde hedefimiz
kruvaziyeri yalnizca belirli bir seyahat kitlesinin
tercih ettigi nis bir Orin olmaktan gikararak
ailelerden ciftlere, gen¢ profesyonellerden
kurumsal gruplara kadar daha genis kesimlerin
dederlendirdigi  bir  seyahat alternatifine
donistirmek”  ifadelerini  kullandi.  Royal
Caribbean’in 2027 programinda ledend of
the Seas Akdeniz'de; Icon of the Seas, Star
of the Seas, Utopia of the Seas ve Hero of the
Seas Karayipler'de; Odyssey of the Seas Dogu
Akdeniz'de 6ne ¢ikarken, blylyen Asya-Pasifik
pazarinda da farkli gemi ve rota segenekleri Tirk
yolcularla bulusacak.

Trip.com Group, ITF 2026’da Tirkiye turizminin delecegine teknoloji ve

olmasinda yatiyor. MUsteriler icin en fazla deger
yaratan seyahat platformlar, giderek seyahat
deneyimindeki  karmasikigi  ve  belirsizligi
azaltmaya yardimci olan platformlar olacak”
dedi. Teknolojinin insan unsurunun  yerini
almadiginin da altini gizen Li, sdzlerini sdyle
sUrdurdy: “Biz bunu ‘High Tech, High Touch’
yakla§|m|yla tanimliyoruz. Teknoloji hiz ve
verimlilik saglarken, 6zellikle seyahat planlarinin
dedistigi veya gezginlerin destede intiyag
duydugu anlarda insan muhakemesi, empati ve
given hald vazgecilmez. Gelecedi yapay zekdya
karsi insan olarak gdrmUyoruz. Teknolojinin
insan hizmetini daha etkili hale dgetirecegine
inaniyoruz.” ITF 2026’nin ikinci gininde “Kiresel
OTA Devlerinin Gozinden Turkiye Turizm Pazari”
panelinde konusan Abdullah Kural, Turkiye'nin
sahip oldudu kaynak pazar ve destinasyon
cesitliliginin yarattigi firsatlara dikkat ¢ekerek
sunlari soyledi: “Turkiye'ye yonelik uluslararasi
talepte gUcl0 bir ivme g6riyoruz. Ancak bizim
agimizdan ozellikle dikkat cekici olan, bu talebin
giderek daha gesitli bir yapiya kavusmasl. Asya,
Avrupa ve Orta Dodu’dan dezdinlerin Turkiye'ye
geldigini  gdrlyoruz. TUrkiye'nin  ¢ok daha
genis bir destinasyon yelpazesmde onemli bir
potansiyel bulunuyor. Kiresel erisimimizi ve
gezgin icgorlerimizi yerel pazar bilgisiyle bir
araya getirerek, Turkiye'deki otel is ortaklarimizin
daha genis uluslararasi kitlelerle bulusmasini
desteklemeyi hedefliyoruz.”
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Hilton’un yeni markasi Outset Collection EMEA’ya geliyor

Hilton (NYSE: HLT), Avrupa, Orta Dogu ve Afrika’daki ilk Outset Collection
by Hilton oteli icin Arte Hoteles ile franchise anlasmasi imzaladigini
duyurdu. 2026 yilinin sonlarinda agilmasi planlanan Casa Verbena
Madrid, Outset Collection by Hilton, markanin 6zgin ve yerel dokuyla
bag kuran badimsiz konaklama yaklagimini ispanya’nin bagkentinin
kalbine taslyarak misafirlerine yerel hikayelerden ve 6zginlUkten
beslenen bir konaklama deneyimi sunacak. Madrid’in hareketli sehir
merkezinde, Calle de Preciados Uzerinde konumlanan otel; Puerta
del Sol, Plaza Mayor ve Gran Via basta olmak Uzere sehrin en ikonik
noktalarinin yani sira ¢ok sayida kiltir-sanat noktasi, magaza ve yeme-
icme mekanina yirime mesafesinde yer alacak. Otel, 45 modern odanin
yani sira sicak ve davetkar bir resepsiyon alani ve kahvalti bolimine
sahip olacak. Ust segment tasarim detaylarl ve cevresiyle kurdugu
gUcly bagla tesis, Outset Collection by Hilton’un bulundugu bdlgenin
dokusunu vyansitan, kendine 6zqU karaktere sahip otellere yonelik
yaklasimini ortaya koyacak. Hilton Avrupa, Orta Dogu ve Afrika Baskani
Simon Vincent, konuyla ilgili sunlar s6yledi: “Bu anlasma, 6zgin ve
deneyim odakli konaklamalara ydnelik artan talep dogrultusunda
biylmeye devam eden Collection markalarimizin yakaladidi gUcld
ivmeyi yansitiyor. Avrupa’'nin en dinamik seyahat destinasyonlarindan
biri olan Madrid, her otelin kendine 6zgi hikayesini ve bulundugu
bolgeyle badini dne cikaran Outset Collection icin ideal bir konum
sunuyor. Marka, otel sahiplerine tesislerinin benzersiz karakterini ne
cikarma esnekligi saglarken Hilton’un &lgedi, erisim glcU ve ticari
platformundan yararlanma imkani da sunuyor. Hilton’a duyduklan
glven icin Arte Hoteles’e tesekkir ediyor, bu heyecan verici vizyonu
birlikte hayata gecirmek icin sabirsizlaniyoruz.” Outset Collection by
Hilton, Hilton'un biyUyen Collection markalari portféyinin bir parcasi
olarak kisisel, anlamli ve bulundugu cevreyle bag kuran konaklama
deneyimleri arayan misafirler icin tasarlandi. Kesfedilmeyi bekleyen
o6zel adreslerden yeniden hayat bulan ikonik yapilara ve 6zgin sehir

otellerine uzanan portfoyde her otel, misafirlerini yeni kesiflere davet
ederken otel sahiplerine de tesislerini benzersiz kilan 0Ozellikleri
koruma esnekligi sunuyor. Arte Hoteles Genel M{dir( Alvaro Mazaheri
ise sunlarl sdyledi: “Outset Collection by Hilton’'u Madrid’e getirmek
Uzere Hilton ile is birligi yapmaktan gurur duyuyoruz. Bu proje, yerel
uzmanligimizi Hilton’un kiresel platformuyla bir araya getirerek sehrin
enerjisini yansitan, ayni zamanda kendine 6zgU kimligini koruyan;
hikayesi, karakteri ve 6zginlUgiyle 6ne cikan bir otel yaratmak icin
heyecan verici bir firsat sunuyor” Casa Verbena Madrid, Outset
Collection by Hilton, kisa sUre 6nce agilan Hotel Palacio Bellas Artes
San Sebastian, Curio Collection by Hilton ile 6nimizdeki dénemde
acilmasi planlanan DoubleTree by Hilton Madrid Principe de Vergara
ve Cuber House Valencia, Curio Collection by Hilton otellerinin de
aralarinda bulundugu Hilton'un ispanya’daki bilyiiyen portfdyiine
katilacak.

Kiresel yatinm sirketi KKR, Japonya’da bulunan

16 otelden olusan portfoyinu satti

Koresel yatinm sirketi KKR, Japonya’'nin 11 kentinde bulunan 16
otelden olusan portfoyini 6nde gelen bir kurumsal yatinmciya satti.
Four Points Flex by Sheraton markasiyla faaliyet gosteren otellerin
isletmesi ve varlik yénetimi ise mevcut yapiyla devam edecek.
KKR tarafindan yonetilen fonlar, Japonya'da bulunan 16 otelden
olusan portféyUn satisini tamamladi. Four Points Flex by Sheraton
markasi altinda faaliyet gdsteren otellerin yeni sahibi, 6nde gelen
kiresel bir kurumsal yatinmci oldu. Satigin finansal ayrintilar
aciklanmadi. Satisa konu olan oteller Japonya'nin 11 kentinde yer
aliyor. Portfoy; BUyUk Tokyo bdélgesinin yani sira Osaka, Kyoto ve
Fukuoka gibi &nemli turizm merkezlerini de kapsiyor. Otellerin ulagim
badlantilarina, is merkezlerine ve turistik bolgelere yakin konumlarda
bulundugu belirtildi. KKR, s6z konusu otel portféyiind 2024 yilinda
Unizo Holdings'ten satin aldi. Sirket daha sonra otellerde kapsamli
bir vyenileme ve vyeniden konumlandirma calismasi yUritto.
Ekonomim’in aktardigina gdre, bu siirecte Marriott International ile
stratejik is birligine gidilerek Four Points Flex by Sheraton markasi
Asya-Pasifik bolgesinde hayata gecirildi. Markanin Marriott’un kiresel
daditim adi ve Marriott Bonvoy sadakat programindan yararlanmasi
saglandi. Satisin ardindan portféyin varlik yonetimi KJRM tarafindan
sirdirOlecek. KKR'nin 2022 yilinda satin aldigi KJRM, otellerin satin
alinmasindan yenileme ve yeniden konumlandirma c¢alismalarina
kadar gecen sirecte varlik yéneticisi olarak gérev yapti. KIRM'nin yeni
yatinmciyla birlikte Japonya'daki istikrarli otel yatinmlarini portfoye
ekleme ¢alismalarini sirdirecedi belirtildi. Otellerin operasyonlarini
ise KKR'nin Japonya'daki otel isletme platformu K+ Hospitality
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Manadement vyiritmeye devam edecek. KKR, portfoyi satin
aldiktan sonra otellerin degerini artirmaya yonelik cesitli calismalar
gerceklestirdi. Bu kapsamda tesislerde yenileme ¢alismalari yapilirken
yonetim yapisi yeniden dizenlendi. Ayrica bitceleme, raporlama ve
gelir yonetimi uygulamalarinin gelistirilmesiyle fiyatlandirma ve
doluluk oranlarinin optimize edilmesine ydnelik adimlar atildi. Sirket,
insan kaynaklari uygulamalarinin da giiglendirildigini acikladi. KKR’nin
Asya gayrimenkul ekibinin satin alma biriminin baginda bulunan
David Cheong, Japonya’'da kaliteli ve erisilebilir konaklamaya yonelik
talebin artmasi nedeniyle portfoyin yeniden konumlandirilmasi igin
firsat gorduklerini belirtti. KKR, Japonya gayrimenkul piyasasindaki
faaliyetlerini de sUrdUrUyor. Sirketin Ulkede ticari, ofis ve konut
varliklarinin yani sira ok aileli konut ve ofis yatinmlarindan olusan
farkli portféyleri bulunuyor. (Ekonomim)
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Zincir oteller drenci odakli stratejilerini denisletiyor

Konaklama sektdrinin en direngli talep
yaraticilarindan  biri olan yiksekdgretim,
0Ozellikle dunyanin 6nde gelen zincir otellerini
bu alana yonelik hizmet gelistirmeye
yonlendiriyor. Hilton'un Universite dgrencileri
pazarlarina yonelik son hamlesi, dider
zincir otelleri de hareke gecirdi. Hilton’dan
sonra aralarinda IHG, Accor, Hyatt ve
Marriott International da 6drenci pazarina
yonelislerini  hizlandiriyor. Hilton’un
Graduate by Hilton'dan farklilasmak Uzere
konumlandirilan Ust orta segment markasi
Undergraduate by Hilton’un yakin zamanda
piyasaya surilmesi, sirketin iki yildan biraz
fazla bir sire icinde egitim turizmi sektérine
yaptidi ikinci blUyUk yatinmi isaret ediyor.
2024 yilinda Graduate Hotels’i 210 milyon
dolara satin aldiktan sonra Hilton, konsepti
artik ABD’deki varlikli Universite sehirlerinin
Otesine, daha kicuk Universite topluluklarina
da genisletti. Sirket, bu firsatin gelecekteki
Graduate programi genislemesinden
badimsizolarak, diinya capindaek 400ila 500
oteli destekleyecek kadar blyik olduduna
inaniyor. Graduate, Hilton’un tamamen kisiye
0Ozel, Ust dUzey yasam tarzi markasi olmaya
devam ediyor. Undergraduate ise, kendine
0zqu konumlandirmasi, tasarim cercevesi ve
konuk deneyimiyle ayri bir Ust orta sinif marka
olarak bilincli bir sekilde gelistirildi. Graduate,
kampUse 0©zgU, destinasyon odakli yemek
ve hiper-yerel tasarim Uzerine kurulurken,
Undergraduate ise, “Universite hayatinin
ruhunu ve ritmini” yakaliyor. Undergraduate
icin yiyecek ve icecek konsepti, baristalar

tarafindan yonetiliyor. Gin boyu agik, paket
servis secenekleri sunan bir pazar ve gin
boyunca hizmet veren bir bar programi
etrafinda  sekilleniyor. Undergraduate,
sirketin en dinamik genisleme alanlarindan
biri olan Lifestyle portféyinin devam eden
ivmesini yansitiyor. Sirket yonetimi, bu yil
60, 2028 yilina kadar da dinya genelinde
700 Lifestyle oteli agmayi planliyor. Bir¢ok
Universite sehri, yilin bUyuk bir b6liminde
haftanin yedi gind is hacmi yaratiyor. Ddnem
icinde veliler ziyaret eder, mezuniyet hafta
sonlar fiyat indirimlerine yol agar, dénem
disinda mezun etkinlikleri otelleri doldurur
ve Universite sporlari genellikle buyik sehir
etkinlikleriyle vyarisacak doluluk oranlarina
ulasir. Akademik konferanslar, arastirma is
birlikleri ve Universiteyle baglantili kurumsal
seyahatler de mevsimsel talebi daha da
dengeleyebilir. Ote yandan IHG Hotels &
Resorts, dénisum projeleri ve segici yeni
insaat projeleri kombinasyonuyla Universite
pazarlarindaki varligini  genisletiyor. IHG,
6drenci odakli 6zel bir marka olusturmak
yerine, Hotel Indigo, voco ve Holiday Inn
Express otellerini yil boyunca yUksekdgretim
kurumlarinin talebini destekledigi sehirlere
yerlestirmeye odaklandi. Accor da benzer bir
strateji izliyor ancak daha ¢ok gen¢ gezginlere
hitap eden vyasam tarzi markalarina
odaklaniyor. Grup, ortak alanlari, esnek oda
dizenleri ve vyiyecek-icecek konseptleriyle
Z kusagdi gezginlerinin ilgisini ¢eken TRIBE,
Jo&Joe ve Mama Shelter markalari i¢in daha
fazla denisleme firsatini  degerlendiriyor.

Marriott International, genisleyen seckin
hizmet ve yasam tarzi portfoyiyle geng
gezginleri de hedefliyor. Moxy, AC Hotels
ve Aloft gibi markalar, erisilebilir fiyatlarla
tasarim odakli konaklama sunarak edgitim

merkezlerinde ivme kazanmaya devam
ediyor. Son dénemdeki gelistirme faaliyetleri,
Universitelerin, inovasyon kampdslerinin ve
yasam bilimleri kimelerinin gece konaklama
talebini artirdigi karma kullaniml kentsel
bolgelere giderek daha fazla odaklaniyor.
Bu arada Hyatt, dzellikle Caption by Hyatt
ve Hyatt Centric araciliiyla yasam tarzi
portfoyu etrafinda ivme kazanmaya devam
etti. Her iki marka da ortak ¢alisma alanlari,
yerel yemek konseptleri ve esnek kamusal
alanlarin hem 6grencilere hem de deng is
seyahati yapanlara hitap ettigi, gicld egitim
ve inovasyon ekosistemlerine sahip karma
kullanimli mahallelerde giderek daha fazla
yer aliyor.

Emirates, biyilyen ucus agi ve artan taleple kis sezonuna giriyor

Emirates, yaz sezonunu beklentilerin Uzerinde
bir performansla tamamlarken, ekim ayi
sonunda baslayacak kis seyahat dénemine
yUksek  rezervasyon  talebiyle  giriyor.
Havayolu, filosuna ve ucak ici Urinlerine
yonelik yatinmlarinin yani sira kiresel ugus
agini genisletmeye, yolcularina daha esnek
rezervasyon secenekleri ve kapsamli seyahat
glvencesi sunmaya devam ediyor. Temmuz
ve adustos aylarinda 8,6 milyondan fazla
yolcu tasiyan Emirates, ucus aginin genelinde
gUclu doluluk oranlarina ulasti. Havayolu su
anda operasyonlarini, yasanan aksakliklar
oncesindeki kapasitesinin yaklasik yizde 93’0
seviyesinde sUrdUriyor. Yolcularin seyahat
kararlarini ugus tarihine daha yakin vermeye
basladigi bir dénemde, kis sezonuna yoénelik
rezervasyonlar da olumlu seyrediyor. Giney
Afrika, Brezilya, Hindistan, Portekiz, Misir,
Gana, Kolombiya, Suudi Arabistan ve Pakistan,
talebin gecen yilin Uzerinde oldugu pazarlar
arasinda ver aliyor. Emirates’in  flydubai
ortaklidiyla hizmet sundudu Nepal'de de

benzer bir artis gorilUyor. BAE'den yurt disina
yonelik seyahat talebi gicin0 korurken,
Emirates’in premium kabinlerine yonelik ilgi
de artmaya devam ediyor.

Yaz doneminde giicli yolcu talebi

Emirates’in Bati Asya, Avrupa, Orta Dodu,
Amerika ve Afrika uguslarinda yaz boyunca
doluluk oranlarn yizde 75’in  Uzerinde
gerceklesti. Endonezya, Fildisi Sahili ve
Birlesik Krallik baglantili rotalar dzellikle gicld
performans gosterdi. Premium Ekonomiye
yonelik talep de ugus adi genelinde artarken,
en yiksek blyOme Amerika kitasinda
kaydedildi. Dubai’ye yonelik yolcu trafigi de yaz
déneminde giicin( korudu. Yalnizca agustos
ayinin ikinci yarisinda 500 binden fazla yolcu
Emirates ucuslariyla Dubai’ye geldi. Bu rakam
gecen yilin ayni dénemine gére yizde 7 artisa
isaret etti. Yolcular arasinda yeni egitim-
odretim yili 6ncesinde sehre dénen Dubai
sakinlerinin yani sira calismak ve yasamak
Uzere Dubai'ye tasinanlar ve yaz sonu tatili
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icin sehri tercih eden ziyaretciler de yer ald.
Emirates, yaz doneminde yolcularina daha
fazla esneklik sadlayan uydulamalari da
hayata gecirdi. Ucus agi genelinde bir defaya
mahsus Ucretsiz tarih degisiklidi sunulurken,
Dubai seyahatlerinde Ucretsiz tarih degisikligi
sinirsiz hale getirildi ve iade islemlerindeki
kesintiler azaltildl. Havayolu ayrica catisma
ve hava sahasi kaynakli aksakliklara karsi tibbi
givence ile gerektiginde Emirates tarafindan
saglanan konaklama, ver hizmetleri ve
yeniden rezervasyon destedini bir araya
getiren “Kapsamli Seyahat Guvencesi’ni
kullanima sundu
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ALTID, turizm sektériindeki giincel mevzuat degisikliklerini dederlendirdi

Alanya Turistik isletmeciler Dernedi (ALTID)
haftalik oladan Yonetim Kurulu toplantisinda,
turizm sektorind yakindan ilgilendiren guncel
mevzuat ve yonetmelik dedisiklikleri ele alind.
Turizm  tesislerinin - malkivet yapisina iliskin
yapilan veni duzenlemeyle, belirli sartlan
tastyan tesislerde mevcut kat mUlkiyeti ve kat
irtifaki - uygulamalarinin - korunmasinin - 6n0
acildi. ALTID Bagkani Cem Ozcan baskanliginda
gerceklestirilen haftalik olagan Yénetim Kurulu
toplantisinda, dernedin haftalik faaliyetlerinin
yani sira turizm sektdrindeki gincel gelismeler
ve mevzuat dedisiklikleri  dederlendirildi.
Toplantida ele alinan dizenlemeler arasinda,
Turizm  Tesislerinin  Niteliklerine liskin
Yonetmelikte Dedgisiklik  Yapilmasina  Dair
Yonetmelik ile hayata gegirilen ve turizm
tesislerinin - mulkivet yapisini ilgilendiren
degisiklik 6ne ¢kt Cumhurbaskani Recep
Tayyip Erdodan’in imzasiyla Resmi Gazete'de
vayimlanarak yUrUrlide diren 11706 sayili
Cumhurbagkani Kararl kapsaminda, 1 Haziran
2019 tarihinden énce imar planlarinda yalnizca
ticari kullanima ayrilmis alanlarda bulunan ve
turizm igletmesi veya kismi turizm isletmesi

belgesine sahip belirli tesislere istisna getirildi.
Dizenlemeye gore, soz konusu tesislerde
konaklama birimlerinin ayni malike ait olmasi
ve bu birimler Uzerinde kat mulkiyeti veya kat
irtifakinin - bulunmas!  halinde, yonetmeligin
13'0ncd  maddesinin  sekizinci  fikrasl
uygulanmayacak.

Mevcut milkiyet yapisi korunacak

Yeni dizenlemeyle, belirtilen sartlan tasiyan
tesislerde mevcut kat molkiyeti ve kat
irtifaki - yapisi yonetmelide aykinlik olarak
dederlendirilmeyecek. Onceki uygulamada ise
konaklama hizmeti sunulan tesislerin tek bir
badimsiz bolim olarak dederlendirilmesi ve
konaklama birimleri Uzerinde kat mulkiyeti,
kat irtifaki ve devre milk gibi haklarin
olusturulmamasi yonindeki hukiomler
uygulaniyordu. Bu sartlara aykinlik tespit
edilmesi  durumunda turizm  beldesinin
dizenlenmemesi veya mevcut belgenin iptal
edilmesi s6z konusu olabiliyordu. Yapilan
dedisiklikle, 1 Haziran 2019 tarihinden 6nce
belirtilen niteliklerde kurulmus ve konaklama
birimleri ayni malike ait olan tesisler, s6z

Kitapsiz bir sektorden bir kitiphaneye

|

EKIN Grubu'nun kurucu ortaklanindan Halim
Bulutodlu, EKIN'in Tirk turizmine biraktid
yayincilik mirasinin kisa dykisini 232 sayfalik
“EKIN “farkliydi” adli kitapta anlatiyor. Kitap
hakkinda editéri i. Biilent Celik'in kaleme aldid
yazidan da yararlanarak su notlari paylasmakta
yarar gorlyoruz. Turkiye'de, hemen her sektdrde
yasanan 6nemli ¢iki donemleri, sayilari iki elin
parmadini gecmeyen; isimleri ise codu zaman
fazla 6ne ¢ikmayan insanlann omuzlarinda
yUkselir ~ Biyok  ivmelenmelerin  gercek
sahipleri, baskalarinin yiksek sesle sahiplendidi
basarilarin  gélgesinde, sessizce anlagilmayi
bekler. Halim Bulutoglu ve EKIN Grubu, Tirkiye'de
turizmin kurumsallasmasi surecinde, en kritik
donemde, en dnemli katkilarin merkezinde yer
alan iste bdyle bir hikdyenin kahramanlanidir.
Halim Bulutodlu, turizm vayinclidini EKIN'in
Uretim hattinin merkezine aldigi ceyrek asra
yakin sUre boyunca nasil mitevazi kaldiysa, bu
kitapta da ayni yaklagimini siirdirmiis. EKIN'in
yasamini 6zetledidi bu calismada hem Grubun
Urettiklerinin hem de kendi performansinin
belki de ok kiguk bir blLOMUNG sergilemekle
yetinmis. Oysa EKIN'in Tiirkiye turizmine katkisini
anlamak icin, vyalnizca bir kurumun vyayin
listesine dedgil, bir sekt6rin dinine ve buginine

88

bakmak gerekiyor. Neydi Bulutoglu'nun ve
EKIN'in  Turkiye'de turizmin  tanitmina  ve
kurumsallagsmasina  katkisi?  Tek  cimleyle
Gzetlemek gerekirse: O glne kadar birkag
gonUlG gezdinin yazdidi Ug-bes kitaptan ibaret
olan yazili turizm tanitim killiyatini, devasa bir
kiitiphaneye dénistirmekti. Ustelik valnizca
Trkce dedil, Turkiye'ye turist génderen bitin
onemli Ulkelerin dillerinde, her yil gincellenen
“Hotel Guide”lardan dezi rehberlerine; bolge
rehberlerinden cep kilavuzlaring; Turkiye'nin
antik  kentlerini  krokileriyle anlatan gezi
kitaplarindan doda ve macera vyayinlarina;
sektdrel editim kitaplarindan kurumsal periyodik
dergilere kadar uzanan genis bir yayin dinyasi
kurmak... Uzak vakin parkurlarin  tek tek
rotalariyla, Turkiye’nin turizm bellegini sayfalara
tagiyarak “Kitapsiz, yayinsiz” bir sektor0 kitapli,
yayinli hale getirmek...

Turizmin fuarlarla biiyiyen diinyasi

EKIN, Tirkiye'de bilincli bir turizm fuarcilidinin
da temel taslarini déseyen kurum oldu. Sadece
dosemekle kalmadi; EMITT'i yarattl. Uluslararasi
turizm konferanslari, hosted buyer programlari,
onemli sektorel paneller ve workshoplarla,
paydaslarini da sUrece katarak turizm sekt6rinde
yeni bir kiltirin 8nciliging yapt.. EKIN'in
fuarcilik anlayisi, yalnizca stantlardan ve ziyaretgi
sayilarindan ibaret dedildi. Sekt6rin farkl
aktorlerini bir araya getiren, yeni is birliklerine
alan acan, bilgi ve deneyim paylasimini tegvik
eden bir bulusma kiltird yaratiyordu. Turizm
EndUstrisi katalog yayinlari ve HOTEQ benzeri

konusu kisitlamanin kapsami disinda tutuldu.
Dizenlemenin, ge¢mis villarda olusturulan
mlkiyet vapilari nedeniyle hukuki belirsizlik
yasayan turizm tesisleri agisindan nem tasidigi
degerlendiriliyor. Dedisiklikle, belirli sartlan
tasiyan tesislerde mevcut milkiyet haklarinin
korunmasina yonelik onemli bir dizenleme
yapilirken, yatinmei ve isletmecilerin milkiyet
sureglerinde karsilasabilecedi hukuki risklerin
azaltilmasi  hedefleniyor. ALTID tarafindan
vapilan dederlendirmede, turizm sektorini
ilgilendiren mevzuat dedisikliklerinin yakindan
takip edildidi ve Uyelerin giincel gelismeler
hakkinda bilgilendirilmeye devam edilecedi
belirtildi

fuarlarla, konaklama sektérinin endustriyle
bulusmasini kolaylastirdi. Dinyanin en usta
asgilarinin katildidi uluslararasi asgl yarismalari
bile, bir fuarin sinirlarini asarak ilginin ve prestijin
zeminine dénustyordu. Ve elbette, Turkiye'nin,
belki de dinyanin ilk online sektdr dazetesi olan
ve hala yayinini sGrdGren TurizmGazetesi.com...
0 da bir EKIN projesiydi.

Bir sektoriin gorinmeyen hafizasi

EKIN'in katkisi, valnizca yayinladigi kitaplarda,
dizenledigi fuarlarda ya da hayata gecirdigi
projelerde dedildi. Turizmle ilgili bugin hala
yayimlanan neredeyse bitun 6nemli yayinlarin
genetidine nifuz etmis bilgi, fotodraf ve
belgelendirme arsivleri Uretti. Bir anlamda,
Turkiye  turizminin  gérGnmeyen  hafizasini
olusturdu. Bugin bir otelin, bir seyahat
acentesinin, bir destinasyonun ya da bir turizm
profesyonelinin isini kolaylastiran pek ¢ok bilgi
kaynadinin gerisinde, bu uzun ve sabirli emegin
izlerini bulmak miimkiin. Bu nedenle EKIN'in
hikayesi, yalnizca bir ticari kurumun hikayesi
dedildir. Bir sektdriin nasil bilgiyle blyidiginin,
nasil yayinlarla kendini tanimladidinin ve nasil
ortak bir kiltdr olusturdugunun da hikayesidir.
Bu kitap, bir kurumun yasamini anlatirken,
ayni zamanda Turkiye turizminin dénisimine
de taniklik ediyor. Ve belki de en kiymetli tarafi
su: Kendini anlatmakta bu kadar mutevazi
davranan bir kurumun, aslinda ne kadar biyik
bir iz biraktigini okura fark ettiriyor. EKIN'in
hikayesi, sessiz kahramanlarin hikayesidir. Simdi
o hikayeyi dinleme sirasi bizde.



Elazig, Malatya, Adiyaman, Bingél ve Tunceli’nin
turizm potansiyeli ortak vizyonla gelistirilecek

K{ltdr ve Turizm Bakanligi koordinasyonunda,
Elazig Valiligi ev sahiplidinde dizenlenen
‘Bélgesel Turizm Calistay’nda iki gin
boyunca dizenlenen panellerde, Elazig,
Malatya, Adiyaman, Bingdl ve Tunceli'nin
turizm potansiyelinin gelistirilmesi ele alind1.
KOltor ve Turizm Bakan Yardimcisi Nadir
Alpaslan’in moderatérliginde dizenlenen
“Yeni Nesil Bolgesel Turizm: Entegre
Destinasyon  Yonetimi” baslkli  panele
TOrk Hava VYollari Genel MUdiri Ahmet
Olmustur, Vakifbank Genel Midiri Osman
Arslan, Gaziantep BuUyuksehir Belediyesi
Baskan Vekili Feray Yilmaz ve Turkiye Turizm
Yatinmcilari Dernedi (TTYD) Baskani Oya
Narin bdlgesel turizmin gelecedine iliskin
dederlendirmelerde bulundu.

“Kolektif ruhun benimsenmesi nemli”
THY Genel MUdird Ahmet Olmustur, turistik
ziyaretlerdeki talep degisimlerine isaret
ederek, “Yeni nesil ziyaretgilerin talepleri artik
tek bir noktayr gérmek degil, bircok noktay
deneyimlemek. Trkiye gibi, dinyanin en ¢ok
ziyaret edilen dérdincd Glkesi unvanina sahip
bir Ulkede, bilinen yerlerin yani sira bu 5 ilde
oldudu gibi cok kiymetli deder hazineleri var.
Biz de THY olarak bdlgede uguslarimiza devam
ediyoruz. Yeni nesil entegre turizm, bizim icin
yeni nesil ziyaretcilerin talepleri agisindan
cok kiymetli bir yerde bulunuyor. Bu yizden
kolektif ruhun sektdrde benimsenmis olmasi,
altinin ¢izilmesi ve bu yonde aksiyon alinmasi
bizim icin cok kiymetli.” diye konustu.

“Kamu bankalari destek paketi icin
calisacak”

VakifBank Genel MUdird Osman  Arslan
da, dizenlenen etkinlidin bdlde ve Turkiye
ekonomisi icin ©nemine dikkati cekerek,
“Turk bankacilik sektorG Glkemizin turizm
potansiyelinin farkinda ve bunu destekleyecek
kaynaklara sahiptir. Yeter ki burada dogru
bir model olusturalim.” dedi. Bankacilik
sektorinin bdlgeye ayiracadi turizm amacli

kaynaklarini artiracagini duyuran Arslan, 6zel
bankalarla birlikte tim kamu bankalarinin,
bélgede destek paketleri olusturmak icin
calisacadini  bildirdi. Arslan, “Firat Rotasl
Destek Paketi’ olarak bolgeye 06zel bir
calisma vyiritoyoruz, 6nemli bir kaynak
destedi sadlayacadiz. Teminatiniz  yoksa
da Kredi Garanti Fonu'yla gorUsmelerimiz
sonuclanmak Uzere.” bilgisini verdi.

“Turizmi sehrin tamamina yaymak”
Gaziantep BUyuksehir Belediyesi Bagkan Vekili
Feray Yilmaz ise, sehirde yaptiklari calismalar
hakkinda bilgi vererek, “Amacimiz, sehrin
turizmini tek bir merkezde yasatmak degil;
tom ilcelere, kirsala ve sehrin tamamina
yaymak. SUrdirilebilirlik  agisindan  yerel
ve mevsimsel Ur0nleri destekleyip bunlarin
Uretimde ve sosyal gunlUk hayatimizda daha
cok kullanilir hale gelmesini tesvik ediyoruz.
Hedefimiz; turizm gelirlerini genis kesimlere
yayan, kaynaklari daha az tiketen, sehri ve
kentliyi sGrece dahil eden bir yénetim modeli
olusturmak.” ifadelerini kullandl.

“Entedre bir destinasyon modeli 6nemli”

TTYD Bagkani  Oya Narin, paneldeki
konusmasinda; bdlgenin  mevcut  turizm
degerlerini birbirine baglayan, ziyaretgilerin
kalig suresini artiran ve turizm gelirinin yerel
ekonomiye daha gucli sekilde yayilmasini
saglayan entegre bir destinasyon modelinin
dnemine isaret ederek sdyle konustu:
“Altinci  bolge  tesviklerinin  konaklama
tesisleri yatinmlaninin yani sira seyahat ve
gastronomi gibi ilgili her alani kapsayacak
sekilde genisletilmesinin, bolge turizminin
gelismesi agisindan ¢ok 6nemli buluyoruz.
Torkiye turizminin gelecedinde bdlgelerimizin
potansivelini daha gicld is birlikleriyle
harekete  degirmenin  6nemli  olduguna
inaniyoruz.  Ekonomik  blyUmenin  ve
istihdamin en gi¢li alanlarindan biri olan
seyahat ve turizm sekt6rid 2025 yilinda dinya
ekonomisine 11,6 trilyon dolar katki sagladi

Turizm tesisleri yonetmeliginde dedisiklik: Kat
mulkiyetinde eski tesisler icin istisna getirildi

Resmi Gazete'de vyayimlanarak vyirirlide
giren 11706 sayili Cumhurbaskani Karari
ile Turizm Tesislerinin Niteliklerine iliskin
Yonetmelik kapsaminda kritik bir hukuki
dizenlemeye gidildi. Yapilan degisiklikle,
1 Haziran 2019 tarihinden ©6nce imar
planlarinda yalnizca ticari kullanima ayrilmig
alanlarda kurulmus olan ve turizm belgesi
bulunan tesisler icin kat mulkiyeti ile kat
irtifaki uygulamalarinda 6zel bir muafiyet

sadlandl.  Yonetmelik uyarinca, normal
sartlarda konaklama birimleri Uzerinde kat
mulkiyeti veya kat irtifaki tesisi edilmesi
turizm isletmesi belgesi alinmasina engel
olusturuyor veya mevcut belgelerin iptaline
yol agiyordu. Yeni dizenleme ile 1 Haziran
2019 oOncesinde bu statide kurulmus
ve konaklama birimleri ayni malike ait
olan tesisler, yonetmeligin  kisitlayici
maddesinden muaf tutuldu. Geriye donik

ve 366 milyon kisilik istihdami destekledi.
Torkiye ise 2025 yilini 63 milyon 917 bin
ziyaretgi ve 65 milyar 231 milyon dolar
turizm geliriyle tamamladi. Bugin i¢ turizmde
senelik dinyada 4 milyar kisi Turkiye'de ise
68 milyon kisi seyahat ediyor. 2035 yilinda
ise kiresel turizm ekosisteminin 16 trilyon
dolara ¢ikmasi beklenirken, dinyada i¢ turizm
hareketinin 4,5 milyar kisiye, uluslararasi
seyahat hareketinin ise 2 milyar kisiye
yaklagmasi  bekleniyor. Kiresel turizmde
gelecek 10 yilda yuzde 50'ye yaklasan bir
gelisime paralel TOrkiye turizminin de altyapl,
finansman ve surdUrolebilirlik basliklarinin
6ne gikacadl “G¢lncl turizm hamlesi” olarak
nitelendirilebilecek yeni bir déneme ihtiyaci
bulunuyor.

Jeotermal ve kadin istihdami 6nemli,
Altinc bolge tesvikleri genisletilmeli
Torkiye turizminde en buoyik firsat, yeni

bir deder varatmanin vyaninda eldeki
zengin dederleri birbirine dogru sekilde
badlayabilmekte vyatiyor. Bugin  Elazig,

Malatya, Adiyaman, Tunceli ve Bing6l'in
birbirinden ¢ok farkli deneyimler sunan,
birlikte disUnGldiGinde ise cok daha giglU bir
seyahat hikayesi olusturabilecek beg sehirdir.
Ziyaretciyi bolgede daha uzun konaklamalarla
tutabilmek, sehirler arasinda dolagmasini
saglamak ve turizm delirini yerel ekonomiye
daha genis bicimde yayabilmek ¢ok 6nemli.
Sadlik ve jeotermal turizmin &zellikle
daha uzun sireli konaklamalar agisindan
dederlendirilmeli. Ayrica bélgede kadin
istihdami turizmde 6n plana c¢ikartitmall.
Ayrica, altinci bolge tegvikleri de konaklama
tesisleri yatinmlarinin yani sira seyahat ve
gastronomi gibi ilgili her alani kapsayacak
sekilde genisletilmesi, bdlge turizminin
gelismesi agisindan ¢ok buyik énem tasiyor.”

kazanilmig haklarin korunmasini hedefleyen
bu karar, gecmisten gelen milkiyet yapisi
nedeniyle beldge iptali veya ruhsat riski
taglyan koklO tesislerin hukuki durumunu
netlestirerek yatinmcilara ve isletmecilere
mulkiyet sureclerinde biyUk bir esneklik
kazandird.




Akdeniz’in en biyik kruvaziyer etkinligine Global
Ports Holding ev sahipligi yapti

Global Yatinim Holding'in istiraki ve dinyanin

en blyok kruvaziver liman isletmecisi
Global Ports Holding (GPH), Akdeniz'in en

blyUk kruvaziyer bulusmasi olan Seatrade

Cruise Med’e ev sahiplidi yaptl. Dinyanin en
blyik ikinci kruvaziyer destinasyonu olan
Akdeniz'in kruvaziyer endustrisini bir araya
getiren etkinlik, 16-17 Eylol
ispanya’nin  las Palmas de Gran Canaria

kentinde bulunan ve Global Ports Holding
tarafindan isletilen Las Palmas Kruvaziyer

Liman’'nin yeni terminalinde dizenlendi. 30
yillk tarihinde ilk kez bir liman sahasinda
dizenlenen Seatrade Cruise Med, kruvaziyer
sektorinin énde gelen kruvaziyer sirketlerini,
liman otoritelerini, turizm destinasyonlarini ve
kiresel hizmet saglayicilarini bir araya getirdi.

tarihlerinde

80'den fazla Ulkeden 2 bini askin katiimcinin
ver aldigl etkinlikte, dinyanin 6nde delen
kruvaziyer sirketlerinin  220'den fazla Ust
dizey yoneticisi bir araya gelirken, 224 sirket
de etkinlik kapsaminda ver aldi. Global Ports
Holding Yonetim Kurulu Baskani ve CEQ’su
Mehmet Kutman, Seatrade Cruise Med'in
yeni Llas Palmas Cruise Port terminalinde
dizenlenmesinin kendileri icin 6zel bir anlam
tasididini belirterek, “Seatrade Cruise Med'e
yeni Las Palmas Cruise Port terminalinde ev
sahipligi yapmak bizim icin cok dzel bir an
oldu. Terminal, etkinlide kendine 6zgl bir enerji
kattt ve modern bir kruvaziyer altyapisinin
neler sunabilecegini ortaya koydu. Yolcular icin
daha iyi bir deneyim, daha yUksek biyime
kapasitesi ve destinasyon icin uzun vadeli deger

bunlardan bazilarn” dedi. Global Ports Holding,
14 bin metrekarelik yeni Las Palmas Kruvaziyer
Limani yatinmini Mart 2026'da tamamlayarak
hizmete a¢misti. Ayni anda dért kruvaziyer
gemisine hizmet verebilecek kapasiteye sahip
terminal, modern altyapisi ve gelistirilmig yolcu
deneyimiyle Las Palmas’in bolgedeki kruvaziyer
konumunu  giclendiren 6nemli bir yatinm
olarak 6ne cikiyor. Seatrade Cruise Med’in yeni
terminalde gerceklestirilmesi, bu yatinmin
uluslararasi  kruvaziyer sektorine kapsamli
sekilde tanitilmasi agisindan da 6nemli bir firsat
yaratti.

TUROB’dan turizm calisanlarina sigarayi birakma yolunda destek

Turkiye Otelciler Birligi (TUROBY), calisan sagligini
ve saglikli yasam aliskanliklarini desteklemeye
yonelik yeni bir sosyal sorumluluk projesine imza
atiyor. Allen Carr's Easyway Tirkiye is birligiyle
hayata gecirilen proje ile sigarayl birakmak
isteyen turizm sektdrU calisanlarinin bu yénde
tesvik edilmesi ve birakma sureclerine destek
saglanmasi amaclaniyor. Proje Istanbul'da Eresin
Hotels ile baslarken, ilk etapta 20’ye yakin otelde
sigarayl birakmak isteyen calisanlara yonelik
seminerler gerceklestirilecek. Yaklagik 6 saat
surecek seminerler calisanlara Ucretsiz olarak
sunulacak. ik asamada sektdr calisanlarina
yonelik  uygulanacak  programin,  sonraki

asamada sektor yoneticilerini de kapsayacak
sekilde genisletilmesi planlaniyor. Projenin bir
yil boyunca TUROB iyesi otellerde siirdirilmesi
planlaniyor. Seminer programiyla ayni zamanda
Urinleri

totin kullaniminin ~ azaltilmasi

27 Eylil Dinya Turizm GUNnU dolayisiyla
dederlendirmelerde bulunan Ankara Turizm
Dernedi Baskani Berker Bilbiloglu, Turkiye'nin
turizmde ulastigi  blyUklogin Bagkent icin
yeni bir sorumluluk dodurdudgunu belirtti.
BUlbUloglu, “Ankara'ya is, diplomasi, saglik
veya editim icin gelen insanlar sehrin tarihine,
kiltirine ve gindelik yasamina da davet
etmeliyiz” dedi. Turkiye turizmi 2025 yilinda
65 milyar 230 milyon dolar gelir elde etti. TUIK
verilerine gore Ulkeden cikis yapan ziyaretgi

konusunda farkindalik olusturulmasi, ¢alisan
sagliginin  desteklenmesi ve sadlikli  yasam
aliskanliklarinin tesvik edilmesi hedefleniyor.

Eresin: Sigarayi birakmak isteyen
calisanlarimizin yanindayiz

Projeyle ilgili bilgi veren TUROB Bagkani Miberra
Eresin, amaclarinin sigaray! birakmak isteyen
sektdr calisanlarini tesvik etmek ve bu sirecte
onlara destek olmak oldugunu belirtti. Eresin,
“Sigara bagimuligi, Tirkive denelinde oldugu
gibi turizm sektérinde de 6nemli bir sorun.
Biz bu projeyle sigarayr birakmak isteyen
calisanlarimiza bir firsat sunmak, onlar tesvik
etmek ve bu sirecte yanlarinda olmak istiyoruz.
Buradaki amacimiz kesin bir sonug vaadetmek
dedil; calisanlanmizin  sigarayl  birakma
yonindeki kararlarini desteklemek ve saglikli
yasam konusunda farkindalik yaratmak. Turizm

Miberra Eresin

sektdrinin en dnemli dederinin insan kaynag
olduguna inaniyor, calisanlarimizin sagligini ve
yagam kalitesini destekleyen projeleri son derece
onemsiyoruz” dedi. ‘Sigarayl Birakmanin Kolay
Yolu adli kitabin yazari Allen Carr tarafindan
gelistirilen yontem, sidara icme istegini yalnizca
irade glclyle bastirmak vyerine, sigaraya
yonelik zihinsel ve psikolojik bagimlilik Uzerine
odaklanan bir yaklasim olarak tanimlaniyor. S6z
konusu yontem 1983 yilindan bu yana dinyanin
bircok Ulkesinde sigarayl birakmak isteyen

kisilere destek amaciyla uygulaniyor.

Berker Bilbiloglu: “Ankara’ya delen ziyaretciye bir
gece daha kalmasi icin gucli bir neden sunmaliyiz”

sayisl 63 milyon 917 bine ulast. Ziyaretcilerden
elde edilen turizm gelirinin yizde 21,1'i yeme
icme harcamalarindan olustu. Ankara Turizm
Dernegi (ATD) Bagkani Berker Bilbiloglu, bu
rakamlarin turizmin otel ve ulagimin Gtesinde,
sehirdeki pek ok isletmeye dokundugunu
gosterdigini soyledi. “Turizmde artik yalnizca
*kag kisi deldi” sorusunu sormak yeterli degil”
diyen BilbUloglu, Ankara agisindan asil sorunun
ziyaretginin  sehirle ne kadar bag kurdugu
oldugunu vurdulayarak “Ankara’ya bir toplanti
icin gelen kisi, programi bittiginde sehrimizde ne
yapacagini biliyor mu? Bir aksam daha kalirsa
hangi mizeyi gezecek, hangi lezzeti tadacak,
hangi ilceyi kesfedecek? Bizim ¢6zmemiz
gereken mesele bu. Ziyaretciye Ankara’da
gecirecedi zamani kolayca planlayabilecedi,

nitelikli secenekler sunmaliyiz” diye konustu.
Ankara’nin - Cumhuriyet tarihinin yani sira
cok daha eski uygarliklarin izlerini tasidigini
belirten Bilblloglu, Gordion Antik Kenti ve
Aslanhane Camii'nin UNESCO Dinya Mirasl
Listesi'nde yer almasinin Bagkent'in uluslararasi
tanitmi icin  gUgld bir dayanak oldugunu
ifade etti. BUlbiloglu, “Bu dederleri valnizca
tanitim metinlerinde siralamakla yetinemeyiz.
Gordion’a nasil gidilecedi, cevresinde nasil bir
gin gegirilecedi, Aslanhane Camii'ni ziyaret
eden kisinin Ulus'ta baska neler gdrebilecedi
ack ve anlasiir bicimde anlatilmali. iyi bir
turizm deneyimi, ziyaretcinin ilgisini ¢eken bir
hikayeyle baslar; ulasim, rehberlik ve konaklama
secenekleriyle tamamlanir” dedi.
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Tarih Fuarin Adi Konusu Yeri Diizenleyen
14 -17 Ekim 2026 Ibaktech 15. Ulustiararasw Ekmek, Pa§_ta Maklnalan, Ekmek, Pasta Makinalari, p_onFIurrna, Cikolata istanbul Fuar Merkezi Messe Stuttgart Ares Fuarcilik Ltd. Sti.
Dondurma, Cikolata Ve Teknolojileri Fuari Ve Teknolojileri
26 - 28 Ekim 2026 Uluslararas! Antalya Turizm Fuari Turizm,Seyahat,Ticaret Anfas Antalya Fuar Ve Kongre Merkezi Gmt Fuarcilik Limited Sirketi
10 - 14 Kasim 2026 Hostech by Tusid istanbul DlLslarara=oteL Re:ic;rralm. KatelCastonomi istanbul Tyap Fuar ve Kondre Merkezi Toyap Tom Fuarcilik Yapim A.S
. Seyahat Acenteleri, Oteller, Arag Kiralama, Tu- .
19 - 21 Kasim 2026 el B At ) ), W) 7 Vi Syl rizm Barolari, Bakanliklar, Dernekler Ve Birlikler, Gkals Atq e e _‘:ergl S| Atis Fuarcilik Anonim Sirketi
Fuar X o, . 'Congresium'
Belediyeler, Egitim, Seyahat Malzemeleri
- - Havlu Ve Bornoz Uriinleri, Pike Nevresim Ve
19 - 21 Kasim 2026 Lot Hav.l.u Bpmoz TENEEIYE Yatak Takimlari, Her Torld Otel Tekstiliile Yan | Egs Kongre Ve Kiltir Merkezi Denizli Trend Fuarcilik Ve Yayincilik A.S.
Teknolojileri Fuar A -
Sanayileri Ve Teknolojileri
Seyahat Acentelerl, Oteller, Rent A Car Sirketleri,
. Turizm Burolari, Kalkinma Ajanslari, Bolgesel . i
19 - 21 Kasim 2026 15Van Dogu Anadolu Turizm Ve Seyahat Fuari T T e O R G Y T Van Fuar Ve Kongre Merkezi Ipekyolu Expo Fuar A.S.
MUdUrlkleri
25 - 28 Kasim 2026 Ethexpo Eurasia Turizm Ve Saglik Fuari flriznsagik TUI’IZmI.,M.EdIka'l etz istanbul Fuar Merkezi Discovey Evey?ts. Fuarya Qrgan\zasyon
Tibbi Cihaz llag Limited Sirketi
Uluslararasi 7. Otel, Restoran, Kafe, Unlu Mamuller,
@ 02 - 05 Aralik 2026 Finn, Pastane Ekipmanlari ve Ev Digi Toketim Urdnleri Fuar izmir Gl Platform Fuar HiZ. LTD. STI.
<L Fuari
E‘ Isitma-Sogut Enerji, Ant H, Aydi
— g sitma-Sogdutma, Enerji, Aritma, Havuz, Aydin- -
< 10 - 12 Aralik 2026 el e AN O.tAEI.TEkmk SR E latma, Yangin Sistemleri, Otomasyon, Asansor, N iV A i o Plan T Fuarcilik
meleri Ihtisas Fuari . . . / Antalya
E Peyzaj, Zemin gati kaplama sist. Vb. firmalar
— Worldfood istanbul 2026 - 34. Uluslararasi Gida Sut, Et, Sekerleme & Sekerli Mamuller, Konserve, . " . . "
(&) Lol faliesoce Urtinleri Teknolojileri Fuari igecekler, Dondurulmus Hazir Gida, Temel Gida ST e T RN Al
E 12 - 15 Ocak 2027 Anfag Hotel Equipment - 37. Uluslararasi Konaklama Otel, Otel Ekipmanlari, Temizlik, Endistriyel, Anfas Antalva Fuar Ve Kondre Merkezi ANFAS A
=) Adirlama Ekipmanlari ihtisas Fuar Restoran, Bakim Onarim g v £ B
> 12 - 15 Ocak 2027 Anfas Food Product - 33. Uluslararasi Gida Ve iu;ecek Gida, iu;ecek Uriinleri, Ambalaj Ve Ekipmanlari,- Anfas Antalva Fuar Ve Kondre Merkezi ANFAS A'S
ihtisas Fuari Saglikli Yagam UrGnleri 3 v & i
1) istanbul Tiyap Fuar Ve Kongre . .
19 - 23 Ocak 2027 Uluslararas istanbul Mobilya Fuari Mobilya, Dekorasyon Merkezi 2) istanbul U Wi (TR (e
. Fuarcilik AS.
Fuar Merkezi
20 - 22 Ocak 2027 4. Alanya Otel, Restaurant, Kafe Ekipmanlari Fuari el e, Kalgiia(r\ipmanlan Rl Konakli Kiltir Merkezi Basak Fuar Hizmetleri Ltd. Sti.
28 - 30 Ocak 2027 ATRAX Fuari AT RRIERC EIE i S R ER I istanbul Fuar Merkezi Turex Ulusl. Fuarcilik AS.
alanlari EndUstrisi Fuari
28- 30 Ocak 2027 Izmir Otel, Kafe,Reftorgn Ekipmanlari Ve Ev Dig! OteL,Kafe,Res'Epraq Ek!.ptnanl-an Ve Ev Digi Izmir Mmo Tepekule Ifongre Ve Sergi Basak Fuar Hizmetleri Ltd. Sti.
Tiketim Fuari Tiketim Urinleri Merkezi
04-06 Subat 2027 | EMITT 30.D08u Akdeniz UFl:’;:”aras' IMEAREEEIER Acenteler, Oteller, Beldeler, Ulkeler istanbul Fuar Merkezi ICA Fuarcilik AS.
2. Bodrum Otel, Kafe, Restaurant Ekipmanlari, Ev Digt Otel, Kafe, Restaurant Ekipmanlari, Ev Digi . - " . N .
18 - 20 Mart 2027 Tiiketim Uriinleri, Gida Ve igecek - Tiketim Urdnleri, Gida Mugla Heredot Kiltdr Merkezi Bagak Fuar Hizmetleri Ltd. Sti.
06 - 10 Nisan 2027 (Modef 2027) 56.Uluslararasi Mobilya Ve Dekorasyon Mobilya ve Dekorasyon Ineg6l Hikmet Sahin Koltir Parki Modef Fuarcilik Tic. Ltd. Sti.
Fuar Uluslararasi Fuar Alani
Dinyanin dort bir yanindan seyahat igerik . . A
07 - 10 EylGl 2027 TBEX EUROPE 2027 iZMIR TURKIVE Greticileri, turizm profesyonelleri ve 6nde gelen izmir iZFAS Fuar Merkezi s gl Ealyesh it e
. X MUdUrligo ve IZFAS
seyahat markalarini bulusturan bir organizasyon
Tarih Fuarin Adi Konusu Yeri Dizenleyen
07 - 10 Ekim 2026 IRAQ Home & Hotel Expo Uluslararasi Otel Malzemeleri ve Mobilya Fuari Irak - Bagdat GET Events
15 - 17 Ekim 2026 Ul @i v RestoFrua;nEklpmanlan R EY T Otel Ekipmanlari ve Ev Tekstili ispanya - Madrid Expotim - Ladin
02 - 05 Kasim 2026 Equiphotel Paris Uluslararasi Turizm Fuari Fransa - Paris RX Global
n<: 03 - 05 Kasim 2026 GulfHost 2026 Uluslararasi Otel ve Restoran Ekipmanlari Fuari BAE - Dubai i Uluslariggstguzrﬁve e
C<E 13 - 15 Kasim 2026 PHILOXENIA - HOTELIA 2026 Turizm ve Otel, Otel Ekipmanlari Yunanistan - Selanik Messe Turkey Fuarcilik
2 15 - 18 Kasim 2026 HORECA EXPO Wit Vel et e @ik iielle- Belcika - Gent Expotim
w jileri Fuari
2“ 07 - 10 Ocak 2027 VAKANTIEBEURS Turizm ve Rekreasyon Fuari Uluslararasi Turizm Fuari Hollanda - Utrecht Jaarbeurs
E 20 - 24 Ocak 2027 FITUR 2027 Uluslararasi Turizm Fuari ispanya - Madrid IFEMA
% 21 - 24 Ocak 2027 GesundReisen Uluslararasi Saglik Turizm Fuari Almanya - Stutdart Messe Stutdart
> 09 - 11 Subat 2027 Bit 27 italya Turizm Fuari Uluslararasi Turizm Fuari italya - Fieramilano (Rho) Fiero Milano
16 - 18 Mart 2027 ITB Berlin Almanya Turizm Fuari Almanya - Berlin Messe Berlin
01 - 03 Nisan 2027 ITM Intourmarket 2027 Uluslararasi Seyahat Fuari Rusya - Moskova Expotour Ltd.
13 - 15 Nisan 2027 MITT Moscow Moskova Turizm Fuari Rusya - Moskova ITE Group
01 - 03 Haziran 2027 The Hotel Show AUl Gl s, Uil Gl esyen Dubai - BAE TG Expo
malzeme ve ekipmanlari fuar
TOPLANTI ve KONGRELER
Tarih Toplanti/Kongrenin Adi Konusu Veri Diizenleyen
Etkinlik ekonomisini olugturan tom deger
19 - 20 Kasim 2026 Event Summit Torkiye zincirini kapsayan bitincil bir bulugma 42 Venue Maslak istanbul Boss Event Marketing
noktas!
26 Kasim 2026 16.Uluslararasi Resort Turizm Kongresi Ui Profesyo:s:;:lenm IR B Antalya AKTOB Akeniz Turistik Otelciler Birligi
BRICS Ulkeleri ve Kiresel Giney'den
16 - 17 Aralik 2026 Meet Global MICE Kongresi UEE R allcw!an., M_ICE ve _Etk"?“k Rusya - Moskova Moskova Turizm Komitesi
planlayicilari, MICE tedarikgileri, resmi turizm
otoriteleri katiliyor
DMC'ler, oteller, havayolu sirketleri ve . n
Kasim 27 The Meet e (T 1 et e 6 Sirbistan - Belgrad Uzakrota - Balkan Holidays




istatistikler

2026 yilinin ilk 8 ayinda Ulkemize dgelen yabanci ziyaretci sayisi yiizde 1,84 diisisle 34 milyon 826 bin oldu

KUltdr ve Turizm Bakanligi'nin son agikladidi verilere gore 2026 yilinin ilk 8 ayinda (ocak - adustos) 34 milyon 826 bin 677 yabanci ziyaretgi TUrkiye'ye deldi. Yabanci ziyaretgi
siralamasinda; ilk g sirada, 4 milyon 717 bin 814 kisi ile Rusya, 4 milyon 391 bin 616 kigi ile Almanya, 2 milyon 714 bin 652 kigi ile ingiltere yer ald1. Gectigimiz yilin ayni dne-
minde delen yabanci ziyaretgi sayisi ise 35 milyon 481 bin olmustu. Buna gére 2026 yiinin ilk 8 ayinda yabanci ziyaretgi sayisinda, gectigimiz yiin ayni dénemine gore yiizde 1,84
disis yasandi. Aylik bazda ise agustos ayinda gelen yabanci ziyaretci sayisi, gegen yilin ayni ayina gére ylizde 0,03 oraninda bir diisiisle 6 milyon 963 bin oldu.

TURKIVE’'VE GELEN YABANCI ZIYARETCI SAVILARI* (2024 - 2025 - 2026)
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TURKIYE’YE GELEN YABANCI ZiYARETCILERIN YILLARA VE AYLARA GORE DAGILIMI*
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Kaynak: T.C. KUltdr ve Turizm Bakanligi
* Yurtdisinda ikamet eden vatandas ziyaretgiler dahil edilmemistir.




Dogru Hava Uzmani 444999 0 - daikin.com.tr

ENDUSTRIYEL - -
SOGUTMADA DA Dalkln

COzUM uzmanhdginda

» Gida Perakende * Ticari Sogutma
s Endiistriyel Sogutma # Transport Sogutma

Soguk zinciri olusturan tiim silireclerde, Daikin’in sessiz ve
givenli cézumleri, %50’ye kadar enerji verimliligi saghyor.




Hizli, Dayanikh ve Ekonomik Uriinlerimizle
Profesyonel Tekstil Cozumlerinizde Yaninizdayiz

odzﬁae

ismET
ASLIKARA

Uriinlerimiz:
-Linen Grubu
-Masa OrtisU
-Perde
-Koltuk

Referanslarimizdan Bazilari:
Crowne Plaza Istanbul Kurtkdy
Crowne Plaza Istanbul Tuzla
Cekmekdy inventist

Bodrum Yelken Hotel

Ramada by Wyndham Sile
Ramada Encore By Wyndham Sisli
Shmayaa Hotel Midyat

<
= Demirtag Dumlupinar OSB Mah. Mustafa Karaer Cad. No:13 Osmangazi — BURSA

Tel: 0224 211 33 20-21/0532 284 0141 /0530 876 72 00 Mail: info@odaline.com.tr



Yatsan'i tercih eden seckin otelleri
incelemek icin QR kod‘u okutabilirsiniz.

lyi Bir Otel Deneyimi Kaliteli Uykuyla Baslar.

DUnyanin seckin otelleri bu deneyimi Yatsan ile yasatiyor.






